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Besondere Bedingungen

der Porsche Bank AG

(gtiltig ab 1. 11. 2009)

Identifikation des Kunden: Gemafd Z 3 Abs 1f. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Porsche
Bank (im Folgenden ,AGB") kann der Kunde Auftrage
und Weisungen (im Folgenden Dispositionen) schrift-
lich, telefonisch oder durch elektronische Datenlber-
tragung Uber Internet erteilen. Dies erfordert die
Einhaltung der im Folgenden naher geregelten
Identifikationsvoraussetzungen. Bei Einhaltung dieser
Identifikationsvoraussetzungen flhrt die Bank die
beauftragten Dispositionen durch.

Verfligernummer: Jeder Kunde erhélt von der
Porsche Bank seine individuelle, maximal aus elf
Ziffern bestehende Verfligernummer. Diese kann vom
Kunden nicht verandert werden.

PIN: Diese besteht aus einer bestimmten Zahlen/
Buchstabenkombination, wobei mindestens ein
Buchstabe enthalten sein muss. Die erste PIN wird
von der Porsche Bank erstellt und dem Kunden mit-
tels gesonderten Schreiben bekannt gegeben. Die
PIN kann ausschlieRlich im Rahmen des Internet-
banking geandert werden. Es wird dem Kunden drin-
gend empfohlen die PIN nach Erstanmeldung zu
andern.

Porsche Bank Passwort: Dies besteht aus einer
bestimmten Zahlenkombination. Das Porsche Bank
Passwort wird neben der Verfligernummer und der
PIN bei der Anmeldung fir das Internetbanking bendé-
tigt. Beim erstmaligen Login ist das Porsche Bank
Passwort (ber ein am Bildschirm angezeigtes
Tastaturfeld festzulegen. Bei weiteren Logins sind
2 Zahlen des Porsche Bank Passworts Uber ein eben-
falls am Bildschirm angezeigtes Tastaturfeld einzuge-
ben. Die Festlegung der 2 einzugebenden Zahlen
erfolgt per Zufall. Das Porsche Bank Passwort dient
als weiteres Sicherheitskriterium zum Schutz vor
Datenmissbrauch.

Geheimfrage und Antwort auf die Geheimfrage:
Die Geheimfrage und die Antwort auf die
Geheimfrage werden vom Kunden frei gewahlt und
der Porsche Bank bekannt gegeben; sie kdnnen vom
Kunden jederzeit gedndert werden. Mit der vom
Kunden festgelegten Antwort auf die Geheimfrage
hat der Kunde die von Mitarbeitern der Porsche Bank
an ihn gestellte Geheimfrage zur ldentifizierung im
Rahmen von telefonischen Anfragen zu beantworten.

Dispositionen im Rahmen des Internetbanking:
Der Kunde hat die Verbindung zu den Daten-
verarbeitungsanlagen der Porsche Bank dadurch her-
zustellen, dass er sich Uber die Homepage der
Porsche Bank durch die Eingabe der Verfligernummer,
der PIN und Eingabe von 2 per Zufall ausgewahlten
Zeichen seines Porsche Bank Passworts anmeldet.
Hat der Kunde die Daten richtig angegeben, werden
die den Kunden betreffenden Informationen im per-
sonlichen Homepage-Bereich des Kunden angezeigt.
Der personliche Homepage-Bereich des Kunden ist
jener Bereich der Homepage der Porsche Bank, der
nur fir den Kunden nach seiner Anmeldung zugang-
lich ist. Der Kunde kann die von ihm gewdlnschten
Dispositionen auswahlen und die flr deren Durch-
fihrung  erforderlichen  Angaben  eingeben.
Anschliefsend beauftragt er die Porsche Bank mit der
Durchfihrung der Disposition. Dispositionen im
Rahmen des Internetbanking kénnen vom Kunden
von Montag bis Sonntag in der Zeit von 00:00 Uhr bis
24:00 vorgenommen werden.

Telefonische Anfragen: Bei telefonischer Kontakt-
aufnahme hat der Kunde dem Mitarbeiter der Porsche
Bank seinen Namen, seine Verfligernummer und
seine Geheimantwort zu nennen. Hat der Kunde alle
Identifikationsmerkmale richtig angegeben, werden
die vom Kunden gewinschten Anfragen zur weiteren
Bearbeitung Ubernommen. Die Porsche Bank ist
jedoch auch berechtigt, vom Kunden jederzeit die
Angabe weiterer Identifikationsmerkmale zu verlan-
gen. Telefonische Anfragen werden an Bankarbeits-
tagen innerhalb des von der Bank dem Kunden
bekannt gegebenen Zeitraums zur Bearbeitung ent-
gegengenommen. Fir Telefonate steht u.a. die
kostenlose Hotline zur Verfligung.

Einschrankungen der Vornahme von Disposi-
tionen: An den Anlagen der Porsche Bank missen
Wartungs- und Servicearbeiten durchgefiihrt werden,
wahrend derer der Zugang zum Internetbanking nicht
moglich ist. Mit der damit verbundenen vorlberge-
henden Unterbrechung des Zugangs zum Internet-
banking erklart sich der Kunde einverstanden. Die
Porsche Bank wird sich stets im eigenen Interesse
bemihen, den Zeitraum flir die Service- und
Wartungsarbeiten moglichst kundenfreundlich festzu-
setzen, wobei die Wartungszeiten Ublicherweise von
24.00 - 05.00 Uhr durchgefihrt werden. Diese
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Wartungszeiten kdénnen sich aus technischen
GrUnden entsprechend andern.

Sperren: Die Porsche Bank wird die Nutzung des
Internetbanking Uber ausdrlcklichen Wunsch des Ver-
flgers sperren. Wenn Missbrauch zu beflrchten ist
oder der Verfliger seine Sorgfaltspflichten verletzt, ist
die Porsche Bank ohne vorherige Information berech-
tigt, eine Sperre vorzunehmen oder die Berechtigung
zur weiteren Nutzung zu entziehen. Der Verflger ist
verpflichtet eine Sperre zu veranlassen, falls ein Iden-
tifikationsmerkmal einem Dritten bekannt wurde oder
Anhaltspunkte dafiir bestehen. Der Internetzugang
wird automatisch gesperrt, wenn viermal in ununter-
brochener Reihenfolge eine falsche PIN oder falsche
Zahlen des Porsche Bank Passworts eingegeben wer-
den. Jeder Verflger hat somit die Moglichkeit durch
viermalige Falscheingabe der PIN oder des Porsche
Bank Passworts in ununterbrochener Reihenfolge die
Sperre selbst vorzunehmen. Sperren kénnen von Mo.
— Do. 08.00 — 17.00 Uhr und Fr. 08.00 — 16.00 Uhr
direkt bei der Porsche Bank beauftragt werden: tele-
fonisch unter 0800 311 911 oder +43/662-4683/3600,
per e-mail: direktsparen@porschebank.at oder per
Fax: +43/662-4683/3332 unter Angabe des Namens,
der Verflger und Kontonummer. Im Falle einer telefo-
nischen Sperre ist unverzltglich eine schriftliche Be-
statigung der Sperre nachzureichen. Die Aufhebung
einer Sperre kann nur Uber ausdrlcklichen schriftli-
chen Auftrag (,,Entsperren) beantragt werden. Fur die
Durchfihrung der Sperre hat die Porsche Bank
Anspruch auf Entgelt und Aufwandsersatz gemaf’
aktuellen Konditionsblatt, sofern dem Kunden ein
Verschulden nachgewiesen werden kann.

Sorgfaltspflichten: Der Kunde ist verpflichtet, seine
Identifikationsmerkmale (Verflgernummer, PIN,
Porsche Bank Passwort, Geheimfrage und Geheim-
antwort) geheim zu halten und keiner anderen Person
(auch nicht zur Durchfihrung einer Disposition) offen
zu legen. Lediglich die Geheimantwort ist ausschliel3-
lich den Bankmitarbeitern zu nennen, sofern telefoni-
sche Auskiinfte gewlinscht sind. Der Kunde hat insbe-
sondere auch darauf zu achten, dass seine Ildentifi-
kationsmerkmale bei deren Verwendung nicht ausge-
spaht, mitgehort oder sonst in Erfahrung gebracht
werden koénnen. Die Porsche Bank empfiehlt — zur
Sicherheit des Kunden - die Identifikationsmerkmale
nicht schriftlich aufzubewahren bzw. in verschlissel-
ter Form aufzubewahren.

Die Porsche Bank empfiehlt dem Kunden weiters die
Zertifikationsinformationen der Secure Socket Layer
Verschlisselung (SSL) auf folgenden Inhalt zu Uber-
prufen: Eigentimer: direktsparen.porschebank.at,
Aussteller: www.verisign.com.
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Schreiben der Bank, mit denen dem Kunden
Identifikationsmerkmale bekannt gegeben werden,
muUssen so vernichtet werden, dass Dritte keine
Kenntnis von ihnen erlangen kénnen.

Dem Kunden wird empfohlen, seine PIN und sein
Porsche Bank Passwort regelméaRig, spatestens
jedoch alle zwei Monate selbstandig zu éndern.

Der Kunde ist verpflichtet, die Bank sofort zu verstan-
digen, falls Dritte Kenntnisse der Identifikations-
merkmale des Kunden erlangen oder ein diesbezlgli-
cher Verdacht besteht. Gleiches gilt, falls der Kunde
Kenntnis von einem Missbrauch seiner Identifika-
tionsmerkmale oder von Umsténden, die auf eine
Missbrauchsmoglichkeit durch Dritte schlieRen las-
sen, erlangt.

Erhalt der Kunde von der Porsche Bank ein Schreiben,
dass ihm die Porsche Bank Identifikationsmerkmale
bekannt gegeben hat, und hat der Kunde die
Mitteilung mit dem (den) Identifikationsmerkmal(en)
nicht erhalten, ist der Kunde verpflichtet, die Porsche
Bank sofort vom Ausbleiben zu verstdndigen. Auf
diese Verpflichtung wird die Porsche Bank den
Kunden in der Mitteilung hinweisen.

Um einen sicheren Umgang im Rahmen der
Verwendung des Internetbanking zu gewahrleisten,
wird auf die , Empfehlungen der Porsche Bank zur
Sicherheit beim E-Banking” verwiesen, welche im
Rahmen der Kontoerdffnung per e-mail zugesandt
wurden und im Downloadcenter auf HYPERLINK
"http://www.porschebank.at" www.porschebank.at
zur Verfligung stehen.

Entgelte: Dispositionen im Rahmen des Internet-
banking sind kostenlos. Die Bank hat jedoch gegenU-
ber dem Kunden Anspruch auf Entgelt und Aufwands-
ersatz fur die Durchfihrung von Dispositionen des
Kunden gem. Z 32 — 34 AGB, wobei die Hohe der
Entgelte nach Art der Auftragserteilung unterschied-
lich sein kénnen. Diesbezlglich wird auf das aktuelle
Konditionenblatt verwiesen.

Kontoausziige: Die Bank ist berechtigt, Konto-
auszlge auch ausschliel3lich in elektronischer Form
zur Verfligung zu stellen. Die Bank ist berechtigt, alle
(auch rechtsgeschéaftlichen) Erklarungen dem Kunden
im Rahmen eines Kontoauszugs abzugeben.

Beendigung: Diesbezlglich wird auf die Bestim-
mungen der AGB und der Informationen zum Fern-
Finanzdienstleistungs-Gesetz verwiesen. Die Porsche
Bank ist darUber hinaus berechtigt, bei langer als
sechs Monate andauernder Nichtnutzung des Inter-
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netbanking die Berechtigung zur Teilnahme zu entzie-
hen. Dies gilt nur, wenn das Direktsparen Flexibel
Konto kein Guthaben aufweist.

Haftung der Bank: Sollte die Bank fir Schaden haf-
ten, die durch einen Fehler in ihren Einrichtungen zur
automatisierten Datenverarbeitung verursacht wur-
den, ohne dass ein von ihr zu vertretendes
Verschulden vorliegt, so ist diese Haftung pro schadi-
gendem Ereignis und geschadigtem Kontoinhaber auf
EUR 5.000,— und Uber insgesamt gegenuber allen
Kunden auf héchstens EUR 100.000,— begrenzt.

Haftung des Kunden: Der Kunde haftet fir Schaden,
die durch missbrauchliche Verwendung der Identifi-
kationsmerkmale oder aus unvollstandigen/unrich-
tigen Angaben bei der Vornahme von Dispositionen
resultieren, sofern er diese Schaden schuldhaft verur-
sacht hat.

Gegenseitige Verrechungsmaglichkeit: Der Kunde
erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass
etwaige Rickstdnde, die aus einem abgeschlossenen
Leasing-/Kredit-/Wartungsvertrag bei der Porsche
Bank bzw. Rickstande aus einem abgeschlossenen
Versicherungsvertrag bei der Porsche Versicherung,
die aus welchem Grund auch immer entstanden sind
(Nichtbezahlung der Raten/Pramien, Rickstande aus
der Abrechnung eines Leasing-/Kreditvertrages etc.),
mit dem bei der Porsche Bank gehaltenen Guthaben
gegenverrechnet werden kdénnen. Der Kunde stimmt
ausdrlcklich zu, dass von Seiten der Porsche Bank
eine entsprechende Sperre des Kontos zumindest in
der Hohe des Rickstands samt etwaig anfallenden
Zinsen vorgenommen werden kann.

Erganzende Bedingungen: im Ubrigen gelten die
LAllgemeinen Geschaftsbedingungen fur Bankge-
schafte (AGB)" der Porsche Bank.

Anderungen der Bedingungen: Anderungen der
Besonderen Bedingungen durch die Porsche Bank
werden dem Kontoinhaber entsprechend zu Kenntnis
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gebracht. Dies kann mittels Brief, (iber Kontoauszug
oder im Rahmen des Internetbanking auch auf elek-
tronische Weise geschehen. Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen 6 Wochen
nach Zugang einer solchen Mitteilung schriftlich
widerspricht. Auf diese Rechtsfolge ist in der
Verstandigung hinzuweisen.

Auftragsdurchfiihrung: Dispositionen im Rahmen
des Internetbankings koénnen vom Kunden von
Montag bis Sonntag in der Zeit von 00:00 Uhr bis
24:00 Uhr vorgenommen werden. Die Disposition
des Kunden wird nach Eingang der Daten in den
Datenverarbeitungsanlagen der Bank mit dem nach-
sten Buchungslauf bearbeit. Daten die bis spatestens
13:00 Uhr eines Bankwerktages einlangen, werden
mit dem néchsten Buchungslauf am selben Tag bear-
beitet, bei Dispositionen nach 13 Uhr oder
Dispositionen die an keinem Bankwerktag erfolgen,
wird die Bearbeitung am folgenden Bankwerktag
durchgeflhrt.

Als Bankwerktag gilt jeder Tag, an dem die Bank
geodffnet hat und den flir die Ausflhrung von Zah-
lungsvorgdngen erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhélt. Fur Auftrage, deren Durchflihrungstag in
der Zukunft liegt, ist der entsprechende Durch-
fihrungstag unbedingt anzugeben.

Stornierungen: Eine vom Kunden vorgenommene
und von der Bank zur Bearbeitung Ubernommene
Disposition kann vom Kunden bis zum Beginn des
bankinternen Buchungslaufs zur Durchfiihrung der
Disposition widerrufen werden. Danach ist ein
Widerruf deshalb nicht moglich, weil die Disposition
in einem System gemaR 8§ 2 Finalitatsgesetz verar-
beitet wird und ein Widerruf daher ausgeschlossen
ist.

Stornierungen sind unverzUglich schriftlich (per Fax)
oder telefonisch unter Einhaltung der Identifikations-
erfordernisse (Beantwortung der Geheimfrage) be-
kannt zu geben.

Porsche Bank AG

Vogelweiderstralte 75
Postfach 911
5021 Salzburg
Tel. +43(0)662/4683-3600
Bankverbindung | aX +43(0)662/4683-3332
BLZ 76000 Hotline 0800311911
BIC PORCAT2T direktsparen@porschebank.at

Landesgericht Salzburg, DVR 0392677 UID Nr. ATU 33833607 Www.porschebank.at




