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DATENSCHUTZERKLÄRUNG  

Porsche Versicherungs AG - Smart Driver 

 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Nutzung von Smart Driver ist uns besonders wichtig. Deshalb 

informieren wir Sie im Folgenden gründlich über Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen und 

verarbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner werden betroffene Personen über die ihnen zu-

stehenden Rechte aufgeklärt. 

 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung im Rahmen von Smart Driver bzw. der Smart Driver 

App ist die 

 

Porsche Versicherungs AG  

Vogelweiderstraße 75 

5020 Salzburg 

info@smartdriver.at 

 

Datensicherheit 

Die Porsche Versicherungs AG hat zum Schutz Ihrer Daten geeignete technische und organisatori-

sche Maßnahmen getroffen, die Ihre Daten unter anderem gegen Verlust, Manipulation oder unbe-

rechtigten Zugriff schützen. Die ergriffenen Maßnahmen unterliegen der regelmäßigen Überprüfung 

und werden laufend an den Stand der Technik angepasst. 

Datenverarbeitungen  

Für die Nutzung der App ist es unerlässlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir 

benötigen diese Daten, um die in der App angebotenen Services erbringen zu können.   Unter „perso-

nenbezogenen Daten“ sind alle Informationen zu verstehen, die sich auf natürliche Personen entweder 

mittelbar oder unmittelbar beziehen.  

Im Rahmen der Nutzung der einzelnen Funktionen der App verarbeitet die Porsche Versicherungs AG 

als Verantwortlicher die weiter unten angeführten Datenarten zu folgenden Zwecken und auf Basis 

der genannten Rechtsgrundlagen. 
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Information über nicht einwilligungspflichtige  

Datenverarbeitungen 

Zur Erfüllung eines Vertrages bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen:  

Die Porsche Versicherungs AG verarbeitet die personenbezogenen Daten automationsunterstützt zur 

Erfüllung eines Vertrages bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen im Rahmen der Smart 

Driver App. Die Smart Driver App dient dem Zweck der Bereitstellung von Versicherungstarifen auf 

Basis des Fahrverhaltens, dabei richtet sich die Versicherungsprämie im Vertragsverhältnis nach dem 

Fahrverhalten. Darüber hinaus kann man auch an integrierten Gewinnspielen (Smart Driver Challen-

ges) teilnehmen. Dies umfasst auch die damit einhergehende Kundenbetreuung, Bearbeitung von An-

fragen. 

 

Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling 

Smart Driver bietet bestehenden Porsche Versicherungs AG Kunden mit einem aktivem Abbuchungs-

auftrag die Möglichkeit, Prämiengutschriften auf Ihre monatliche Versicherungsprämie zu "erfahren". 

Das individuelle Fahrverhalten wird anhand aufgezeichneter Fahrten bewertet und im Anschluss eine 

entsprechende Punktebewertung daraus ermittelt. Die Punktebewertung basiert auf folgenden Krite-

rien: Ablenkungsfreies Fahren (Distraction Free Driving - DFDs) basierend auf der Telefonnutzung 

während einer Fahrt (Telefonanruf, Freisprechanruf, Wischen & Tippen); auf tatsächlicher Geschwin-

digkeit (von GPS) vs. Geschwindigkeitsbegrenzung (aus OSM-Kartendaten) an einem bestimmten 

Ort; Gefährliche Bereiche - Wenn ein Fahrer einen gefährlichen Bereich (Schulen, Krankenhäuser 

usw.) passiert, kann ein strengerer Geschwindigkeitswert angewendet werden und drei Fahrverhal-

tensereignisse (Driving Behavior Events – DBEs): Beschleunigen, Bremsen und Kurvenfahrt. 

 

Bewertung „Ablenkung“ 

Ablenkung ist die häufigste Ursache für Verkehrsunfälle und unter den Ablenkungsursachen die häu-

figste das Mobiltelefon. Daher wirken sich Interkationen (Telefonieren ohne Freisprecheinrichtung, 

Tippen und Swipen, etc.) mit dem Mobiltelefon negativ auf den Ablenkungsscore aus.  

Für dieses Bewertungselement werden zwei Arten von Ablenkungen aufgezeichnet und ausgewertet: 

Telefonanrufe (ohne Freisprecheinrichtung) und Telefonnutzung durch Berühren des Displays (Tippen 

und Swipen). 

• Telefonieren 

Telefonanrufe werden vom Smartphone-Betriebssystem gemeldet, das Backend der App weiß, ob 

eine Freisprecheinrichtung verwendet wurde oder nicht. Die gemessene Einheit ist die abgelenkte 

Minute, ein 30-sekündiges Telefonat wird als eine abgelenkte Minute gezählt, ein Telefonat mit 

einer Nettodauer von zwei Minuten und zehn Sekunden als drei abgelenkte Minuten.  

• Tippen und Swipen 
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Tippen und Swipen-Ereignisse werden auf Android mithilfe der Overlay-Funktion aufgezeichnet, 

die auch als "Anzeige über anderen Apps" bezeichnet wird, bei der das das Betriebssystem eine  

transparente Ebene über dem Bildschirm legt und benachrichtigt wird, wenn der Benutzer den 

Bildschirm berührt. Unter iOS verwenden wir die Beschleunigungssensoren des Telefons, um Da-

ten bereitzustellen, die mit einem proprietären Modell für maschinelles Lernen analysiert wurden, 

um festzustellen, ob das Telefon verwendet wurde oder nicht. Die gemessene Einheit ist die ab-

gelenkte Minute, Tippen- und Swipen-Ereignisse innerhalb derselben Minute werden als eine ab-

gelenkte Minute gezählt. 

 

Bewertung “Sicherheit” 

Die Sicherheitsbewertung setzt sich aus der Anzahl an mittelschnellen und schnellen Beschleunigun-

gen, Bremsvorgängen und Kurvenfahrten zusammen. 

Beschleunigungs-, Brems- und Kurvenereignisse werden während der Fahrt mit den Sensordaten des 

Smartphones aufgezeichnet. Sie werden zur weiteren Auswertung an das Backend gesendet.  

Hier spielt die Normalisierung der Ausrichtung des Smart Phones eine zentrale Rolle. Dies erfolgt mit 

einem proprietären Algorithmus, der die drei Beschleunigungsachsen in Fahrtrichtung normiert:  

• Die Vorwärtsbeschleunigung erfolgt entlang der positiven z-Achse 

• Die Schwerkraft verläuft entlang der y-Achse 

• Querbeschleunigungen werden entlang der X-Achse aufgezeichnet 

Hinweis: Das Telefon muss in einer stabilen Position im Auto gehalten werden! Die 

Normalisierung funktioniert nicht, wenn das Telefon verwendet wird oder sich bewegt. 

 

Bewertung “Geschwindigkeit”  

Die negativen Folgen der meisten Unfälle können minimiert werden, wenn sie bei geringerer  

Geschwindigkeit passieren würden. Daher hat jede Überschreitung der Geschwindigkeitsbeschrän-

kungen negative Auswirkungen auf den Score. 

Der Geschwindigkeitswert wird berechnet, indem die in den vom Smartphone-Betriebssystem gemel-

deten GPS-Positionsdaten enthaltenen Geschwindigkeitsinformationen mit den vom OpenStreetMap-

Projekt bereitgestellten Geschwindigkeitsbegrenzungen verglichen werden.  

GPS-Positionen werden in drei Kategorien eingeteilt: 

• GPS-Positionen unter oder an der Geschwindigkeitsbegrenzung sind grün markiert  

• GPS-Positionen, die über der Geschwindigkeitsbegrenzung liegen, diese aber unter 5% über-

schreiten, sind gelb / Gewicht markiert 

• GPS-Positionen, die die Geschwindigkeitsbegrenzung um mehr als 5 % überschreiten, sind rot 

markiert / Gewicht 

Sollte sich die Geschwindigkeitsüberschreitung in einem “Gefährlichen Bereich” z.B.: Schule, Kran-

kenhaus, etc. Erfolgen wird die negative Auswirkung auf den Score verdoppelt. 
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Bewertung “Insgesamt” 

Die insgesamte Bewertung ist eine Kombination aus den einzelnen Unterkategorien Ablenkung,  

Sicherheit und Geschwindigkeit. Die einzelnen Werte werden nach Ihrer Wichtigkeit und Ihrem Gefah-

renpotential gewichtet. 

 

Je nach Höhe der Punktebewertung am Ende eines Kalendermonates (24 Uhr = 0 Uhr des Folgetags) 

ergibt sich eine unterschiedliche Prämiengutschrift: 

 

Score: 0     -    80,00 Punkte 0% Rabatt 

Score: 81   -    85,00 Punkte 5% Rabatt 

Score: 86   -    90,00 Punkte 10% Rabatt 

Score: 91   -    95,00 Punkte 15% Rabatt 

Score: 91   -    95,00 Punkte 20% Rabatt 

 

Die Buchung der Prämiengutschrift erfolgt zwischen dem 10. und 15. eines jeweiligen Kalendermona-

tes. Bedingung für die Buchung der Prämiengutschrift sind ein aufrechter Abbuchungsauftrag, sowie 

die zeitgerechten und regelmäßigen Prämienzahlungen des Porsche Bank Versicherungs AG Kunden. 

In der Smart Driver App können die erreichten Prämiengutschriften über dich vergangenen Monate 

eingesehen werden. 

 

In diesem Zusammenhang haben Sie auch jedenfalls das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 

Person seitens der Porsche Versicherungs AG, auf Darlegung Ihres eigenen Standpunkts und auf 

Anfechtung der Entscheidung. Sie können diese Rechte an die E-Mail-Adresse info@smartdriver.at 

geltend machen. 

Smart Driver Challenges  

Die Smart Driver App ermöglicht Ihnen auch über Challenges verschiedene Preise zu gewinnen, wo 

es auch zu automatisierten Entscheidungen im Einzelfall einschließlich Profiling anhand der 

oben angeführten Bewertungskriterien kommt. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist die Erfüllung 

eines Vertrages bzw. zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. Die konkrete Ausgestaltung, 

Inhalt und Umfang der Challenges können jeweils der Beschreibung in der App bzw. entnommen wer-

den.  

In diesem Zusammenhang haben Sie auch jedenfalls das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer 

Person seitens der Porsche Versicherungs AG, auf Darlegung Ihres eigenen Standpunkts und auf 

Anfechtung der Entscheidung. Sie können diese Rechte an die E-Mail-Adresse info@smartdriver.at 

geltend machen. 
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Nutzung von carLOG  

Um die Smart Driver App nutzen zu können, muss diese an das Kundenportal carLOG angebunden 

werden. carLOG ist ein System, welches von der Porsche Bank AG und Porsche Versicherungs AG 

in gemeinsamer Verantwortung mit anderen Gesellschaften der Porsche Holding GmbH betrieben 

wird. CarLog wird als Single Sign On (SSO) System für die Smart Driver App verwendet. Nähere Infos 

dazu finden sich in der CarLOG Datenschutzerklärung unter https://carlog.com/at/de/ph/privacy. 

Welche personenbezogenen Daten verarbeiten wir?  

Bei der Nutzung unserer App und des mit Hilfe der Smart Driver App angebotenen Leistungen verar-

beiten wir folgende Daten:  

 

Von Ihnen zur Verfügung gestellte Daten 

Im Rahmen der Registrierung für Smart Driver wurden Ihre E-Mail-Adresse und bestimmte Angaben 

im Bereich "Persönliche Information" abgefragt. 

Ihre E-Mail-Adresse 

Die Porsche Versicherungs AG verwendet Ihre E-Mail-Adresse, um auf Ihre Anfragen antworten zu 

können oder um Ihnen Informationen in Verbindung mit der Nutzung der App zuzusenden.  

Ihr Name 

Die Porsche Versicherungs AG speichert Ihren Vor- und Familiennamen. Ihr Vorname wird Ihr Benut-

zername in der Smart Driver App und wird für die Anzeige Ihres Punktestandes innerhalb der App 

verwendet. Allgemein benötigen wir Ihre Namensdaten auch, um eine personalisierte Anrede im Rah-

men unserer Kommunikation bei Gewinnspielen oder Supportnachrichten sicherzustellen.  Die Por-

sche Versicherungs AG benötigt diese Information, um Ihnen die Nutzung von Smart Driver zu ermög-

lichen. 

 

Von uns erhobene Daten 

Wenn Sie sich für Smart Driver anmelden, werden Sie darauf hingewiesen, dass die App bestimmte 

Daten verarbeitet. Folgende Daten werden verarbeitet: 

Standort 

Bei der Nutzung unserer App und des mit Hilfe der App angebotenen Dienstes verarbeiten wir Ihre 

Standortdaten, zur Anzeige von Strecken und Punkten auf einer Karte. Sie müssen dafür zunächst die 

Übertragung von Standortdaten für die App in den Einstellungen Ihres mobilen Endgeräts aktivieren.  
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Die Zustimmung zur Aktivierung wird bei erstmaliger Nutzung der App abgefragt und kann jederzeit 

wie folgt entzogen werden  

• Für iOS 

Einstellungen -> Smart Driver -> Standort  

• Für Android 

Einstellungen -> Apps -> Smart Driver -> Berechtigungen -> Standort  

Fahrterkennung und –bewertung, Punkteberechnung 

Aus der Erhebung der Ortungs- und Positionsdaten; Smartphone Sensordaten (z.B. Gyroskop, Be-

schleunigungssensor, Magnetometer); Smartphone Activitydaten (die vom Betriebssystem zur Verfü-

gung gestellt werden) ergeben sich insbesondere Informationen zu Handyverzicht, Kurvenverhalten, 

Geschwindigkeit, Beschleunigung, Bremsvorgänge und Gefahrenstellen, welche über ein Bewer-

tungsverfahren sogenannte Scores ergeben und Punkte für Gutschriften gesammelt werden können. 

Nutzungsoptimierung, Kundenbetreuung 

um das Nutzungserlebnis der App zu verbessern und die Beantwortung von Kundenanfragen zu opti-

mieren, werden folgende Daten verarbeitet Smartphone-Marke; Smartphone-Modell; Smartphone-Be-

triebssystem; App-ID; Funktionsaufrufe in der App. 

Kontakte 

Smart Driver ermöglicht Ihnen, Freunde zur Nutzung der App einzuladen. Wenn Sie diese Funktion 

nutzen möchten, erlauben Sie bitte der App mittels Freigabe im Betriebssystem Ihres mobilen Endge-

rätes auf Ihre Kontakte zugreifen zu können. Wir verwenden diese Daten ausschließlich im Rahmen 

der "Freunde einladen"-Funktion. 

 

Wichtige Information bzgl. plattformabhängiger Berechtigungen 

Die meisten Plattformen für mobile Endgeräte haben unterschiedliche Berechtigungssysteme für den 

Datenzugriff der Apps eingerichtet. Die iOS-Plattform informiert Sie sobald die Smart Driver App zum 

ersten Mal auf Ihre Daten zugreift, oder sobald die App auf bestimmte Funktionen Ihres mobilen End-

gerätes zugreifen möchte. Sie werden dabei gefragt, ob Sie die jeweilige dafür notwendige Berechti-

gung erteilen möchten. Android-Geräte informieren Sie über alle Berechtigungen, die die Smart Driver 

App benötigt, sobald Sie sich für die Nutzung der App durch Registrierung und Verwendung entschei-

den. 

 

 



 

 

 

7 / 11  

 

Zur Wahrung Berechtigter Interessen von uns oder Dritten:  

 

Die folgenden Datenverarbeitungen sind zur Funktion der App unbedingt erforderlich und können in 

der App nicht deaktiviert werden. Diese Datenverarbeitungen stellen die Funktionalität der Smart Dri-

ver App sicher. Dabei handelt es sich - vereinfacht gesagt – um technische Schnittstellen, die diverse 

Nutzer- oder technische Daten an Drittanbieter übermitteln. Dabei werden Daten an Google LLC mit 

Sitz in 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA und an die Functional Software, 

Inc. mit Sitz in 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105 USA übermittelt. Rechtsgrund-

lage für die Übermittlung in die USA ist der Angemessenheitsbeschluss für das EU-U.S. Data Privacy 

Framework. 

• Google Firebase Dynamic Links um Freunde zur App und zu Challenges einzuladen  

• Google Firebase Messaging um Nachrichten an die User zuzustellen 

• Google Firebase Remote Config um die Konfiguration der App zu verwalten 

• Sentry um Informationen über Fehler in der App zu sammeln 

 

Da Ihre Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen verarbeitet werden, können Sie einer Verar-

beitung jederzeit unter info@smartdriver.at widersprechen, sofern Sie besondere Gründe gegen eine 

Verarbeitung der Daten vorbringen. 

 

Google Firebase Dynamic Links  

Die Links erlauben die Verlinkung in einem bestimmten Bereich in der App bzw. ermöglichen es über 

einen externen Link direkt in den gewünschten App-Bereich zu gelangen und dabei Informationen an 

die App zu übergeben. Hierbei werden ausschließlich Gerätespezifikationen und IP-Adressen von 

IOS-Endgeräten für einen kurzen Zeitraum, lediglich zur Bereitstellung des Dienstes, verarbeitet. Die 

Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse. Das berechtigte Interesse 

liegt darin, die App laufend zu verbessern, um Ihnen eine fehlerfreie, funktionstüchtige Anwendung 

anbieten zu können. Für nähere Informationen zu Dynamische Firebase-Links, insbesondere zur Ver-

arbeitungsdauer, erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen von Google Firebase zu verwei-

sen: https://firebase.google.com/support/privacy#data_processing_information.  

Google Firebase Messaging  

Firebase Cloud Messaging setzen wir dafür ein, um Nutzern aktuelle Störungsinformationen durch 

Push-Nachrichten übermitteln zu können. PushNachrichten sind Meldungen, die ohne das Öffnen der 

App auf Ihrem Gerät angezeigt werden. Ihrem Endgerät wird während der Installation der App eine 

pseudonymisierte Referenz-ID (Firebase Installations-ID) zugeteilt, die den Push-Nachrichten als Ziel 

dient. Bei Deinstallation der App wird diese ID noch für einen gewissen Zeitraum verarbeitet, bevor 
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diese endgültig gelöscht wird. Bei Neuinstallation wird Ihrem Endgerät eine neue ID zugewiesen. 

Diese Funktion können Sie selbstständig in den Einstellungen Ihres Endgerätes jederzeit (de)aktivie-

ren. Bei Deaktivierung empfangen Sie keine Störungsbenachrichtigungen. Die Rechtsgrundlage für 

die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse gemäß. Das berechtigte Interesse liegt darin, 

Ihnen Störungsinformationen übermitteln zu können. Für nähere Informationen zu Firebase Cloud 

Messaging, insbesondere zur Verarbeitungsdauer, erlauben wir uns auf die Datenschutzinformationen 

von Google Firebase zu verweisen: https://firebase.google.com/support/privacy#data_proces-

sing_information 

Google Firebase Remote Config  

Firebase Remote Konfiguration wird zur Verwaltung der Anwendungskonfiguration, zum Konfigurieren 

und Aussenden von wichtigen, aktuellen Meldungen eingesetzt, z.B. um Ihnen Hinweise zu Fehler-

meldungen oder Wartungsarbeiten in der App anzeigen zu können. Die Meldungen werden Ihnen nur 

bei geöffneter App angezeigt. Ihrem Endgerät wird während der Installation der App eine pseudony-

misierte Referenz-ID (Firebase Installations-ID) zugeteilt. Remote Konfiguration verwendet die Fire-

base-Installations-IDs, um Konfigurationswerte auszuwählen und Mitteilungen an die jeweiligen End-

geräte zu senden. Bei Deinstallation der App wird diese ID noch für einen gewissen Zeitraum verar-

beitet, bevor diese endgültig gelöscht wird. Bei Neuinstallation wird Ihrem Endgerät eine neue ID zu-

gewiesen. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist das berechtigte Interesse. Das berech-

tigte Interesse liegt darin, Ihnen wichtige Informationen in der App anzeigen zu können. Für nähere 

Informationen zu Firebase Remote Konfiguration, insbesondere zur Verarbeitungsdauer, erlauben wir 

uns auf die Datenschutzinformationen von Google Firebase zu verweisen: https://fire-

base.google.com/support/privacy#data_processing_information 

Fehlerreporting und Monitoring -  Sentry 

Um den fehlerfreien Betrieb unserer Dienste sicherzustellen und beim Auftreten von Fehlern schnellst-

möglich reagieren zu können, nutzen wir den Dienst Sentry. Über Sentry werden server - oder client-

seitig auftretende Fehler automatisch erfasst und an uns gemeldet. Dabei achten wir darauf, dass 

personenbezogene Daten weitmöglich entfernt werden. Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbei-

tung ist das berechtigte Interesse. Das berechtigte Interesse liegt darin, die App laufend zu verbes-

sern, um eine fehlerfreie, funktionstüchtige Anwendung anbieten zu können. Daten, wie z.B. Angaben 

zum Gerät oder Fehlerzeitpunkt werden anonym erhoben und nicht personenbezogen genutzt sowie 

anschließend gelöscht. Weitere Informationen hierzu laut Datenschutzerklärung von Sentry: 

https://sentry.io/privacy 
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Information über einwilligungspflichtige Datenverarbeitungen  

 

Einwilligung in die Nutzung von Pushnachrichten  

Sofern Sie im Registrierungsprozess oder auch danach Ihre ausdrückliche Zustimmung erteilt haben, 

stimmen Sie zu, dass wir Ihnen auf Ihr mobiles Endgerät Pushnachrichten senden. Hierzu wird der 

Inhalt unserer Pushnachricht an den jeweiligen Betreiber des Betriebssystems Ihres mobilen Endge-

rätes übermittelt. Die Porsche Versicherungs AG verarbeitet diese Daten als Verantwortliche zu Zwe-

cken der Zustellung und Bereitstellung der Pushnachrichten. Die Erteilung dieser Einwilligungserklä-

rung erfolgt freiwillig und kann jederzeit schriftlich und ohne Angabe von Gründen in der App wie folgt 

widerrufen werden: 

• Für iOS 

Einstellungen -> Smart Driver -> Mitteilungen 

• Für Android 

Einstellungen -> Apps -> Smart Driver -> Berechtigungen -> Mitteilungen 

 

Ihr Widerruf lässt die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-

beitung Ihrer Daten unberührt. 

 

Einwilligung in die Kontaktaufnahme zu Marketing- 

und Marktforschungszwecken 

Sofern Sie im Registrierungsprozess oder auch danach Ihre ausdrückliche Zustimmung erteilt haben, 

stimmen Sie zu, dass Ihre Kontakt- und Vertragsdaten durch die Porsche Versicherungs AG für den 

Zweck der Zusendung von (nicht-personalisierten wie personalisierten) Neuigkeiten zur App und Ser-

vices, Informationen über Produkte, Dienstleistungen, Empfehlungen, Aktionen oder Veranstaltungen, 

Einladung zu Gewinnspielen, sowie Einladung zu Kundenzufriedenheitsbefragungen mittels elektroni-

scher Kontaktmöglichkeiten (Telefon/SMS/E-Mail/Push-Notification) verarbeitet werden dürfen. 

Die Erteilung dieser Einwilligungserklärung erfolgt freiwillig und kann jederzeit schriftlich und ohne 

Angabe von Gründen an die folgende E-Mail-Adresse info@smartdriver.at oder in der App unter 

Mehr -> Einstellungen -> Rechtliche Zustimmungen mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. 

Ihr Widerruf lässt die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-

beitung Ihrer Daten unberührt. 

Partner 

Die Porsche Versicherungs AG führt nicht sämtliche Verarbeitungen personenbezogener Daten selbst 

durch, sondern hat Unterstützung von professionellen Partnern, namentlich der Porsche Bank AG, 
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Porsche Informatik GmbH mit Sitz in 5020 Salzburg, Volkswagen Versicherungsdienst GmbH mit Sitz 

in 1010 Wien und Dolphin Technologies GmbH. In Folge können auch weitere Web- Service- und IT-

Dienstleister für uns eingesetzt bzw. in unserem Auftrag tätig werden. 

Die Partner wurden sorgfältig ausgewählt und sorgen durch geeignete technische und organisatori-

sche Maßnahmen dafür, dass die Verarbeitung Ihrer Daten im Einklang mit den datenschutzrechtli-

chen Vorgaben erfolgt und die Wahrung Ihrer Rechte gewährleistet ist. Es ist den Partnern nicht ge-

stattet, die überlassenen personenbezogenen Daten für eigene oder werbliche Zwecke zu nutzen oder 

an Dritte weiterzugeben. 

Darüber hinaus findet keine Weitergabe an Dritte ‒ wie Adressverlage und Direktwerbeunternehmen 

‒ statt. 

 

Wie lange werden Ihre Daten bei uns gespeichert? 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange und in jenem Umfang, als dies für die 

angeführten Zwecke erforderlich ist oder wir gesetzlich dazu verpflichtet sind.  

Von uns im Zusammenhang mit Ihrem Fahrverhalten erhobene Daten werden für die Dauer von 12 

Monaten ab dem Zeitpunkt der Erhebung gespeichert.  

Zur Erfüllung der handels- und steuerrechtlichen Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten, wer-

den Ihre Vertragsdaten für die Dauer des Vertrages plus sieben Jahre gespeichert.   Im Rahmen der 

Verteidigung und Geltendmachung von Rechtsansprüchen speichern wir Ihre Daten im Rahmen der 

allgemeinen gesetzlichen Verjährungsfristen. 

Im Falle eines inaktiven Accounts (wenn die App für 12 Monate nicht mehr geöffnet bzw. genutzt 

wurde) werden Ihre Daten automatisch gelöscht. 

 

Über die Funktion „Konto Löschen“ im Bereich “Mehr” > “Profil” > “Profil löschen” ist eine Datenlö-

schung jederzeit möglich, hierdurch werden alle personenbezogenen Daten gelöscht. 

Betroffenenrechte 

Sie haben das Ihnen gesetzlich zustehende Recht auf Auskunft sowie auf Berichtigung, auf Löschung, 

auf Einschränkung der Verarbeitung, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie, soweit 

gesetzlich vorgesehen, ein Recht auf Datenübertragbarkeit. Die Porsche Versicherungs AG wird Sie 

auch unverzüglich bei Verletzungen des Schutzes der personenbezogenen Daten benachrichtigen, 

sofern die Verletzungen voraussichtlich ein hohes Risiko für Ihre Rechte und Freiheiten zur Folge 

haben. Es besteht ein Beschwerderecht bei der österreichischen Datenschutzbehörde.  

 

Um Ihr diesbezügliches Recht auszuüben, schreiben Sie bitte an info@smartdriver.at oder an Porsche 

Versicherungs Aktiengesellschaft, Vogelweiderstraße 75, 5020 Salzburg. 

 

mailto:info(kwfat)smartdriver(kwfdot)at?subject=Ihre%20Anfrage%20zum%20Vertrag
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Kontaktdaten Datenschutzbeauftragter 

Bei datenschutzrechtlichen Fragen können Sie sich auch an unseren Datenschutzbeauftragten wen-

den: 

Porsche Versicherungs Aktiengesellschaft 

Datenschutzbeauftragter 

Vogelweiderstraße 75 

5020 Salzburg 

E-Mail: Datenschutz@porsche.co.at 

 

 

Stand: Oktober 2023 

 

mailto:Datenschutz@porsche.co.at

