PORSCHE
BANK

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Porsche Bank AG fiir das Einlagengeschaft

GEGENUBERSTELLUNG DER ANDERUNGEN (Fassung 08/2024 und 04/2026)

Thema

B. ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES Z 3. (2)

B. ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES Z 3. (3) u. (4)

Porsche Bank AG

AGB 08/2024

(2) Aufgrund des US-Foreign Account Tax
Compliance Act ist eine Kontoerdffnung fir
Staatsblrger der U.S.A, Besitzer einer US Green
Card bzw. Personen deren Kundendaten Indizien
fir eine U.S.A Steuerinldnderschaft zeigen beim
Kredit-institut nicht moglich.

(3) Der Kunde gibt gegeniiber dem Kreditinstitut
ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss eines
Tag- oder Termingeldkontos ab, indem er das
ausgefiillte und unterzeichnete Formular fir den
Antrag auf Abschluss des jeweiligen Vertrages an
das Kreditinstitut libermittelt. Diesem Antrag hat

der kiinftige Kunde einen amtlichen
Lichtbildausweis (Personalausweis oder
Reisepass) beizuschlieBen. Der Kontovertrag

kommt - vorbehaltlich positiver Prifung der
Daten und Legitimation - zustande, wenn das
Kreditinstitut die Annahme des Angebotes des
Kunden durch Zusendung eines
Willkommenschreibens mit Beilage der vom
Kreditinstitut ~ unterzeichneten = Kopie  des
Kontoeréffnungsantrages inklusive
Verfligernummer und Erst-PIN fir das Online-
Banking erkldrt und diese Erkldrung dem Kunden
per Briefpost zugeht. Der Kunde stimmt zu, dass
ihm die dafiir notwendigen Daten (IBAN und BIC)
per eingeschriebener Briefpost zugesandt
werden. Den Antrag auf Abschluss eines
Termingeldkontos kann der Kunde, sofern er
bereits Uber ein Taggeldkonto verfigt, auch
online unter Verwendung seiner Zugangsdaten
fir das Online-Banking an das Kreditinstitut
richten. Das Kreditinstitut erklért die Annahme
dieses Uber das Online-Banking gestellten
Antrages durch die Umbuchung des vom Kunden
gewlinschten Betrages von seinem Taggeldkonto
auf das Termingeldkonto. Der Kunde ist
berechtigt, auf Tag- und Termingeldkonten
insgesamt einen Maximalbetrag von in Summe
EUR 1.000.000,- (in Worten: Euro eine Million)
anzulegen (Minimaleinlage bei Termingeld EUR
5.000,- (in Worten: Euro flinftausend). So der
Kunde Transaktionen mit einem Mindestwert von
EUR 15.000, - (in Worten: Euro flinfzehntausend)
durchfiihren méchte, ist Gber den Ursprung / das
Ziel dieses Betrages ein Nachweis auf Verlangen
des Kreditinstitutes zu erbringen. Der Kunde
verpflichtet sich, diese Auskiinfte vollsténdig und
wahrheitsgemdi zu erteilen.

AGB 04/2026

(2) Aufgrund des US-Foreign Account Tax
Compliance Act ist eine Kontoerdffnung fir
Staatsbiirger der U.S.A, Besitzer einer US Green
Card bzw. Personen deren Kundendaten Indizien
fir eine U.S-A US-Steuerinldnderschaft zeigen
beim Kreditinstitut nicht moglich.

(3) Der Kunde gibt gegeniiber dem Kreditinstitut
ein ihn—bindendes verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Tag- oder Termingeldkentos
Termingeldvertrages ab, indem er das vollstdndig
ausgefillte und unterzeichnete Fermular fir den
" . S

das—Kreditinstitut Antragsformular lbermittelt.
Dj Gt . .

. . . ) P .
oderReisepass)-beizuschlieBen. Dem Antrag sind
die fir die Identitdtsprifung erforderlichen
Unterlagen (Reisepass oder Personalausweis)
beizulegen; dies kann elektronisch - etwa liber ID-
Austria - oder physisch per Briefpost erfolgen.

DerKontovertragkommt—vorbehaltlich positiver
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B. ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES Z 3. (4) u. (5)

B. ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES Z 4.

B. ZUSTANDEKOMMEN DES
VERTRAGES Z 5.

Porsche Bank AG

(4) Das Kreditinstitut hat das Recht, eine neue
Geschdftsbeziehung mit dem Kunden abzulehnen
bzw. eine bestehende Geschdftsbeziehung mit
sofortiger Wirkung zu kindigen (vgl. Z 8 (4)),
sofern der Kunde eine Postfachadresse angibt, es
sich beim Kunden um eine politisch exponierte
Person handelt bzw. der Kunde
erforderlichenfalls notwendige Auskiinfte im
Sinne des § 6 Abs 1 FM-GwG verweigert.

Z 4. Bis zu einem Betrag von EUR 100.000,00 (in
Worten: Euro einhunderttausend) unterliegt die
Summe aller Einlagen des Kunden der im
gesonderten Formular ,Einlagesicherheit und
Anlegerentschddigung”, zu finden unter

www.porschebank.at/direktsparen/sicherheit,
dargestellten gesetzlichen Einlagensicherung.

Z 5. Der Kunde benétigt zur Eroéffnung eines
Taggeldkontos ein auf ihn als Kontoinhaber
lautendes Girokonto (Referenzkonto). Dieses
muss zwingend ein Girokonto bei einem innerhalb
des einheitlichen SEPA-Zahlungsverkehrsraums
ansdssigen  Kreditinstitut sein. Eine reine
Zeichnungsberechtigung des  Kontoinhabers
reicht nicht aus, um ein fiir den gegenstdndlichen
Vertrag qualifiziertes Referenzkonto  zu
begriinden. Das Referenzkonto fir ein
Termingeldkoto ist das Taggeldkonto des Kunden
beim Kreditinstitut. Weiters benotigt der Kunde
zur  Eroffnung eines Taggeldkontos ein
Mobiltelefon, da Auszahlungen und etwaige
Anderungen im Account nur mit einer mobilen
TAN bzw. Uber die Direktsparen Security App
maoglich sind.

£l . inf e T

(4) Der Kontovertrag kommt zustande, wenn das
Kreditinstitut das Angebot des Kunden nach
positiver Priifung der Daten und Legitimation
annimmt. Die Annahmeerklarung erfolgt durch
Ubermittlung einer Vertragsbestdtigung samt
Verfligernummer und eines Aktivierungslinks zur
erstmaligen Festlegung der personlichen PIN. Die
Ubermittlung  erfolgt per E-Mail. Das
Kreditinstitut erklart die Annahme dieses tiber das
Online-Banking gestellten Antrages durch die
Umbuchung des vom Kunden gewiinschten
Betrages von seinem Taggeldkonto auf das
Termingeldkonto. Der Kunde ist berechtigt, auf
Tag- und Termingeldkonten insgesamt einen
Maximalbetrag von in Summe EUR 1.000.000, -
(in  Worten: Euro eine Million) anzulegen
(Minimaleinlage bei Termingeld EUR 500, - (in
Worten: Euro fiinfhundert). So der Kunde
Transaktionen durchfliihren mochte, ist tUber den
Ursprung dieses Betrages ein Nachweis auf
Verlangen des Kreditinstitutes zu erbringen. Der
Kunde verpflichtet sich, diese Auskiinfte
vollstandig und wahrheitsgemaf zu erteilen.

{4} (5) Das Kreditinstitut hat das Recht, eine neue
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden abzulehnen
bzw. eine bestehende Geschdftsbeziehung mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen (vgl. Z 8 {4} (3)),
sofern der Kunde eine Postfachadresse angibt, es
sich beim Kunden um eine politisch exponierte
Person handelt bzw. der Kunde
erforderlichenfalls notwendige Auskiinfte im
Sinne des § 6 Abs 1 FM-GwG verweigert

Z 4. Bis zu einem Betrag von EUR 100.000,00 (in
Worten: Euro einhunderttausend) unterliegt die
Summe aller Einlagen des Kunden der im
gesonderten Formular ,Einlagesicherheit und
Anlegerentschdadigung”, zu finden unter

wawasporschebank at/direktsnaren/sicherheit
WWW-PDOFSERebaRK-at/airektsparen/sicnernelt;

www.porschebank.at/sparen/sicherheit
dargestellten gesetzlichen Einlagensicherung.

Z 5. Der Kunde benétigt zur Eréffnung eines
Taggeldkontos ein auf ihn als Kontoinhaber
lautendes Girokonto (Referenzkonto). Dieses
muss zwingend ein Girokonto bei einem innerhalb
des einheitlichen SEPA-Zahlungsverkehrsraums
ansdssigen  Kreditinstitut sein. Eine reine
Zeichnungsberechtigung des  Kontoinhabers
reicht nicht aus, um ein fiir den gegensténdlichen
Vertrag qualifiziertes Referenzkonto  zu
begriinden. Das Referenzkonto fir ein
Termingeldkoto ist das Taggeldkonto des Kunden
beim Kreditinstitut. Weiters benétigt der Kunde
zur  Erdffnung eines  Taggeldkontos  ein
Mobiltelefon, da Auszahlungen und etwaige
Anderungen im—Account—Aur—mit—einer—mobilen

Sgli ind- der Stammdaten ausschlieRlich mit

VogelweiderstraBe 75, Postfach 911, 5020 Salzburg | Tel: +43 662 4683-3600 | sparen@porschebank.at | porschebank.at

Bankverbindung: Porsche Bank AG | BIC PORCAT21
Porsche Bank AG: Sitz Salzburg, FN 58517f, LG Salzburg | UID Nr. ATU 338 33 607



C. TAG-, TERMINGELD- UND
KUNDIGUNGSGELDKONTEN
SOWIE DEREN KUNDIGUNG

C. TAG-, TERMINGELD- UND
KUNDIGUNGSGELDKONTEN
SOWIE DEREN KUNDIGUNG

1. Taggeldkonten Z 6. (3)

C. TAG-, TERMINGELD- UND
KUNDIGUNGSGELDKONTEN
SOWIE DEREN KUNDIGUNG

1. Taggeldkonten Z 6. (4)

Porsche Bank AG

C. TAG-, TERMINGELD- UND
KUNDIGUNGSGELDKONTEN ~ SOWIE  DEREN
KUNDIGUNG

(3) Das Guthaben auf dem Taggeldkonto wird
vom Kreditinstitut verzinst. Angefallene Zinsen
werden am Ende eines Kalenderjahres unter
Anrechnung der jeweils geltenden
Kapitalertragssteuer gutgeschrieben,
kapitalisiert und ab dem Jahresersten gemeinsam
mit dem bisherigen Kapital verzinst.

(4) Bei Eroffnung des Taggeldkontos wird mit
dem Kunden ein Mindestzinssatz von 0,01 % p.a.
vereinbart; Uber diesen Mindestzinssatz hinaus
kann das Kreditinstitut dem Kunden auch einen
hoheren Zinssatz anbieten; dieser ist variabel und
kann nach MalRgabe dieser Z 6 (4) gedndert
werden; nach oben ist der Zinssatz nicht limitiert.
Der bei Vertragsabschluss giltige
Anfangszinssatz ist dem Online-
Kontoer6éffnungsprozess zu entnehmen. Das
Kreditinstitut kann spdtestens 1 Monat vor dem

vorgeschlagenen Inkrafttreten einen neuen
Zinssatz, soweit dieser nicht unter dem
Mindestzinssatz liegt, vorschlagen. Die

Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttreten des gednderten Zinssatzes kein
Widerspruch  des Kunden einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden bei Bekanntgabe
der Anderung des Zinssatzes (iber die
Widerspruchsmoglichkeit und darliber, dass der
Kunde den Taggeldvertrag jederzeit kiindigen
kann (Z 8), informieren. Das Kreditinstitut wird
eine  Senkung des Zinssatzes fur das
Taggeldkonto pro Kalenderjahr insgesamt
maximal 6 mal vorschlagen, wobei jede Senkung
jeweils maximal 1,5 Prozentpunkte betragen wird.
Zugunsten des Kunden kann das Kreditinstitut
unter Verstdndigung des Kunden auch ohne
Einhaltung einer bestimmten Frist Zinsen
erhéhen. Die Verstandigung des Kunden erfolgt
durch eine Nachricht im ePostfach, sofern nicht
die Ubermittlung auf anderem Weg vereinbart
wurde (vgl. Z 10). Der aktuelle Zinssatz kann
jederzeit auch auf der Website des Kreditinstituts
unter
www.porschebank.at/direktsparen/sicherheit-

einer mobilen TAN maoglich sind. Das Kreditinstitut

behalt sich vor, kiinftig ein alternatives
Authentifizierungsverfahren (z. B. eine
Sicherheits-App  oder ein  vergleichbares

technisches Verfahren) einzufiihren. Der Kunde
wird rechtzeitig vor Einflihrung Uber dessen
Nutzung informiert.

C. TAG-—— TERMINGELD- UND
TERMINGELDKONTEN
KUNDIGUNGSGELDKONTEN  SOWIE  DEREN
KUNDIGUNG

(3) Das Guthaben auf dem Taggeldkonto wird
vom Kreditinstitut verzinst. Angefallene Zinsen
werden am zum Ende eines Kelenderjahres
Kalendermonats unter Anrechnung der jeweils
geltenden Kapitalertragssteuer gutgeschrieben,
kapitalisiert und ab dem Jehresersten
Monatsersten gemeinsam mit dem bisherigen
Kapital verzinst.

(4) Bei Eroffnung des Taggeldkontos wird mit
dem Kunden ein Mindestzinssatz von 0,01 % p.a.
vereinbart; lUber diesen Mindestzinssatz hinaus
kann das Kreditinstitut dem Kunden auch einen
hoheren Zinssatz anbieten; dieser ist variabel und
kann nach MafRgabe dieser Z 6 (4) gedndert
werden; nach oben ist der Zinssatz nicht limitiert.

Der bei Vertragsabschluss gultige
Anfangszinssatz ist dem Online-
Kontoeréffnungsprozess zu entnehmen. Das

Kreditinstitut kann spdtestens 1 Monat vor dem

vorgeschlagenen Inkrafttreten einen neuen
Zinssatz, soweit dieser nicht wunter dem
Mindestzinssatz liegt, vorschlagen. Die

Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn beim
Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Inkrafttretens des gednderten Zinssatzes kein
Widerspruch  des Kunden einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden bei Bekanntgabe
der Anderung des Zinssatzes iber die
Widerspruchsmoéglichkeit und dartiber, dass der
Kunde den Taggeldvertrag jederzeit kiindigen
kann (Z 8), informieren. Das Kreditinstitut wird
eine Senkung des Zinssatzes fur das
Taggeldkonto pro Kalenderjohr insgesamt
maximal 6 mal vorschlagen, wobei jede Senkung
jeweils maximal 1,5 Prozentpunkte betragen wird.
Zugunsten des Kunden kann das Kreditinstitut
unter Verstdndigung des Kunden auch ohne
Einhaltung einer bestimmten Frist Zinsen
erhodhen. Die Verstandigung des Kunden erfolgt
durch eine Nachricht im ePostfach, sofern nicht
die Ubermittlung auf anderem Weg vereinbart
wurde (vgl. Z 10). Der aktuelle Zinssatz kann
jederzeit auch auf der Website des Kreditinstituts
unter

und-recht abgerufen werden.

und-recht

www.porschebank.at/sparen/sicherheit-und-
recht abgerufen werden.

VogelweiderstraRe 75, Postfach 911, 5020 Salzburg | Tel: +43 662 4683-3600 | sparen@porschebank.at | porschebank.at

Bankverbindung: Porsche Bank AG | BIC PORCAT21
Porsche Bank AG: Sitz Salzburg, FN 58517f, LG Salzburg | UID Nr. ATU 338 33 607



C. TAG-, TERMINGELD- UND
KUNDIGUNGSGELDKONTEN
SOWIE DEREN KUNDIGUNG

3. Kiindigung Z 8. (3)

D. ABGABE VON
ERKLARUNGEN

1. Auftrage des Kunden Z 9.
(2)

D. ABGABE VON
ERKLARUNGEN

1. Auftrage des Kunden Z 9.
(3)

I. FUHRUNG UND
ABSCHLUSS VON TAG-,
TERMINGELDKONTEN

2. Verfligungsberechtigung
Z 20.

Porsche Bank AG

(3) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes,
welcher ein Festhalten am Vertragsverhdltnis
unzumutbar macht, konnen der Kunde sowie das
Kreditinstitut ungeachtet einer Vereinbarung auf
bestimmte Dauer die gesamte
Geschdftsverbindung oder einzelne Teile davon
jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ein
wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur
Kindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
wenn (i) der Kunde unrichtige Angaben lber seine
Vermogensverhdltnisse oder sonstige Umstdnde
in wesentlichen Belangen macht, wobei das
Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Umstdnde
den Vertrag nicht geschlossen hatte; (ii) der
Kunde nicht auf eigene Rechnung handelt; (iii)
gesetzliche oder behordliche Erfordernisse
bestehen, welche eine vorzeitige Kiindigung
erforderlich machen; (iv) der Kunde die
Informationen und Unterlagen, die das
Kreditinstitut zur Erfillung der Verpflichtungen
gemdR § 6 FM-GwG bendtigt, nicht erteilt (z.B.
Zweck der Geschdaftsbeziehung, Herkunft der

Mittel, Bestehen eines Treuhandverhdltnisses)
und diesbeziigliche Anderungen nicht
unverziiglich  bekannt gibt; oder (v) die

Vertragserfiillung oder  Fortflihrung der
Vertragsbeziehung durch fiir das Kreditinstitut
rechtlich verbindliche Sanktionsgesetze der
Europdischen Union oder ihrer Mitgliedstaaten
verboten ist. Sanktionsgesetze im Sinne dieser
Bestimmung sind Gesetze, Verordnungen und
Bestimmungen liber Sanktionen (Handels- und
Wirtschaftsbeschrdnkungen) gegen Personen,
Personengruppen, Unternehmen, Einrichtungen,
Organisationen und  Ldnder; Aus-  bzw.
Einfuhrbeschrdnkungen beziglich bestimmter
Produkte bzw. Produktgruppen und
Beschrdnkungen hinsichtlich der Erbringung
bestimmter Dienstleistungen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die ihm
mittels Telekommunikation (insbesondere
telefonisch, mittels Telefax oder
Datenferniibertragung) erteilten  Auftrdge
durchzufiihren.  Zur  Durchfiihrung  solcher
Auftrdge ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der
sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet,
wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut
schriftlich vereinbart hat.

(3) Die in Z 27. ff ndher geregelten
Identifikationsvoraussetzungen sind flir die
Durchfiihrung der vom Kunden erteilten Auftrége
unabdingbar.

Z 20. Zur Verfugung Uber das Konto ist lediglich
der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner
Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren
Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz

ergibt oder die Uber eine wirksam erteilte
Vorsorgevollmacht  verfigen, d. h. im
Osterreichischen Zentralen

Vertretungsverzeichnis registriert sind.

(3) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes,
welcher ein Festhalten am Vertragsverhdltnis
unzumutbar macht, kdnnen der Kunde sowie das
Kreditinstitut ungeachtet einer Vereinbarung auf
bestimmte Dauer die gesamte
Geschdaftsverbindung oder einzelne Teile davon
jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ein
wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur
Kindigung berechtigt, liegt insbesondere vor,
wenn (i) der Kunde unrichtige Angaben lber seine
Vermogensverhdltnisse oder sonstige Umstdnde
in wesentlichen Belangen macht, wobei das
Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren Umstdnde
den Vertrag nicht geschlossen hdtte; (i) der
Kunde nicht auf eigene Rechnung handelt; (iii)
gesetzliche oder behordliche Erfordernisse
bestehen, welche eine vorzeitige Kiindigung
erforderlich machen; (iv) der Kunde die
Informationen und Unterlagen, die das
Kreditinstitut zur Erfillung der Verpflichtungen
gemdfR § 6 FM-GwG bendtigt, nicht erteilt (z.B.
Zweck der Geschaftsbeziehung, Herkunft der

Mittel, Bestehen eines Treuhandverhdltnisses)
und diesbezligliche Anderungen nicht
unverziglich bekannt gibt; oder (v) die

Vertragserfillung oder Fortfiihrung der
Vertragsbeziehung durch fiir das Kreditinstitut
rechtlich  verbindliche Sanktionsgesetze—der
Europdischen—Union—der EU- oder ihrer
Mitgliedstaaten us Sanktionsvorschriften
verboten ist. Sanktionsgesetze im Sinne dieser
Bestimmung sind Gesetze, Verordnungen und
Bestimmungen Uber Sanktionen (Handels- und
Wirtschaftsbeschrdnkungen) gegen Personen,
Personengruppen, Unternehmen, Einrichtungen,
Organisationen und Ldnder; Aus-  bzw.
Einfuhrbeschrdénkungen beziiglich bestimmter
Produkte bzw. Produktgruppen und
Beschrdnkungen hinsichtlich der Erbringung
bestimmter Dienstleistungen.

(2) Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die ihm
mittels Telekommunikation {insbesondere
Dotenfernlibertragung)  erteilten  Auftrdge
durchzufiihren.  Zur  Durchfihrung  solcher
Auftrdge ist das Kreditinstitut bei Vorliegen der
sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet,
wenn dies der Kunde mit dem Kreditinstitut
schriftlich vereinbart hat.

(3) Die in Z 27 ff sowie Z 29-31 ndher geregelten
Identifikationsvoraussetzungen sind fir die
Durchfiihrung der vom Kunden erteilten Auftrdge
unabdingbar.

Z 20. Zur Verfugung lber das Konto ist lediglich
der Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner
Vertretung sind nur jene Personen befugt, deren
Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz
ergibt (z.B. durch eine Erwachsenenvertretung
gemdf3 §§ 268 ff ABGB) oder die Ulber eine
wirksam erteilte Vorsorgevollmacht verfiigen, d.
h. im Osterreichischen Zentralen
Vertretungsverzeichnis registriert sind.
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J. ZINSEN UND ENTGELTE
1. Zinsen Z 22. (2)

J. ZINSEN UND ENTGELTE

2. Grundsatz der
Entgeltlichkeit Z. 23 (2)

J. ZINSEN UND ENTGELTE

2. Grundsatz der
Entgeltlichkeit Z. 23 (3)

K. IDENTIFIKATION DES
KUNDEN

2. PIN Z 26.

K. IDENTIFIKATION DES
KUNDEN

3. Authentifizierung
(Direktsparen Security App &
Mobile TAN)

K. IDENTIFIKATION DES
KUNDEN

3. Authentifizierung
(Direktsparen Security App &
Mobile TAN) Z 27. (1), (2) und
(3)

Porsche Bank AG

(2) Mangels anderer Vereinbarung schlief3t das
Kreditinstitut das Taggeldkonto zum 31.12. ab.
Die im Jahr jeweils angefallenen Zinsen und
Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird.

(2) Die Hohe der Entgelte kann nach Art der
Auftragserteilung unterschiedlich sein.
Diesbezuglich wird auf  das aktuelle
Konditionenblatt verwiesen. Das aktuell glltige
Konditionenblatt ist jederzeit auch auf der
Website des Kreditinstituts unter
www.porschebank.at/direktsparen/sicherheit
abrufbar.

(3) Auftrage im Rahmen des Internetbanking sind
kostenlos.

Z 26. Die erste PIN wird vom Kreditinstitut erstellt
und dem Kunden mittels gesondertem Schreiben
bekannt gegeben. Die PIN kann ausschlielich im
Rahmen des Internetbankings gedndert werden.
Es wird dem Kunden dringend empfohlen, die PIN
nach Erstanmeldung zu éndern.

K. IDENTIFIKATION DES KUNDEN

3. Authentifizierung (Direktsparen Security App &
Mobile TAN)

K. IDENTIFIKATION DES KUNDEN

3. Authentifizierung (Direktsparen Security App &
Mobile TAN)

(1) Als Authentifizierungsinstrument fiir die Nutzung
wird dem Kunden die
Direktsparen Security App kostenlos zur Verfligung

des Internetbankings

gestellt.

(2) Mangels anderer Vereinbarung schliel3t das
Kreditinstitut das Taggeldkonto jeweils zum 31-42-
Ende eines Kalendermonats ab. Die im Jehe
jeweils Laufe des Monats angefallenen Zinsen und
Entgelte sind Teil des Abschlusssaldos, der in der
Folge weiter verzinst wird.

(2) Die Hohe der Entgelte kann nach Art der
Auftragserteilung unterschiedlich sein.
Diesbezuglich wird auf das aktuelle
Konditionenblatt verwiesen. Das aktuell giiltige
Konditionenblatt ist jederzeit auch auf der
Website des Kreditinstituts unter

waasporschebank at/direktsnaren/sicherheit
WWW-PDOFSERebaRik-at/arektsparen/sicnernett

www.porschebank.at/sparen/sicherheit
abrufbar.

(3) Auftrage im Rahmen des Internetbanking

Online-Bankings sind kostenlos.

Zur erstmaligen Nutzung des Online-Bankings
erhadlt der Kunde vom Kreditinstitut einen zeitlich
begrenzten Aktivierungslink. Uber diesen Link legt
der Kunde seine personliche PIN selbst festlegt.
Ohne die Festlegung einer individuellen PIN ist die
Nutzung des Online-Bankings nicht moglich.

K. IDENTIFIKATION DES KUNDEN

3. Authentifizierung  (Direktsparen
Security App & Mobile TAN)

Sparen

K. IDENTIFIKATION DES KUNDEN

3. Authentifizierung (Birektsperen Sparen Security
App & Mobile TAN)

) iz ) e di
D; s X -
gestellt:

Flr die Nutzung des Online-Bankings stellt das

Kreditinstitut dem Kunden derzeit das
personalisierte Sicherheitsmerkmal .mobile
Transaktionsnummer (mTAN)"  kostenlos  zur

Verfiigung. Voraussetzung zum Empfang der
mobilen TAN per SMS ist ein mobiles Endgerdt.

(2) Bei Einstieg ins Internetbanking ist die Eingabe (2_) Beim Einstieg |n das Online-Banking ist die-

der Verfigernummer und der PIN erforderlich.

Spdtestens alle 90 Tage wird bei Einstieg ins QMMM‘SMGQ@J‘%

Internet-banking zusdatzlich eine Freigabe in der

Direktsparen Security App gefordert.

L
F_g_ - 95.
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K. IDENTIFIKATION DES
KUNDEN

3. Authentifizierung
(Direktsparen Security App &
Mobile TAN) Z 28. (1) u. (2)

L. IDENTIFIKATION DES
KUNDEN

2. Telefonische Anfragen

(3) Eine Freigabe in der Direktsparen Security App
ist fir folgende Transaktionen notwendig:
Auszahlungen, Anderungen der Stammdaten,
Anderung der PIN, Anderung der Geheimfrage,
Anlage eines Termingeldes.

Z 28. (1) Fiir den Fall, dass der Kunde die
Direktsparen Security App nicht nutzen mochte,
wird weiterhin das personalisierte
Sicherheitsmerkmal (mTAN) kostenlos zur
Verfligung gestellt. Voraussetzung zum Empfang
der mobilen TAN per SMS ist ein mobiles Endgerdt.

(2) Die mTAN ist fur die Transaktionen im Sinne
von Z 27 (3) notwendig.

L. IDENTIFIKATION DES KUNDEN

2. Telefonische Anfragen

gefordert. stets die Eingabe der Verfligernummer
und der personlichen PIN erforderlich. Zusatzlich
ist bei jeder Anmeldung die Eingabe einer gtiltigen
mobilen TAN erforderlich. Fiir sémtliche
Transaktionen (z. B. Auszahlungen, Anderungen
der Stammdaten, Anderung der PIN oder Anlage
eines Termingeldes) ist ebenfalls eine mobile TAN
einzugeben.

(3) Eine-Freigabe-in-derDirektsparen-Security-App-
i i Das Kreditinstitut

behdlt sich vor, kiinftig ein alternatives
Authentifizierungsverfahren (z. B. eine Sicherheits-
App oder ein vergleichbares technisches
Verfahren) einzufiihren. Der Kunde wird rechtzeitig
vor Einflihrung tber die Verfligbarkeit,
Funktionsweise und Nutzung informiert.

Z 28. Sollte das Kreditinstitut kiinftig ein
alternatives Authentifizierungsverfahren gemaf Z
27 (3) anbieten, kann der Kunde dieses nach
erfolgter Freischaltung anstelle der mTAN
verwenden. Das Kreditinstitut informiert den
Kunden Uber die Aktivierung und
Nutzungsmaoglichkeiten.

L. IDENTIFIKATION DES KUNDEN BEI
AUFTRAGSERTEILUNG

2. Telefonische Anfragen

Z 30.

(1) Bei telefonischer Kontaktaufnahme hat der (1) Bei telefonischer Kontaktaufnahme hat der
Kunde dem Mitarbeiter des Kreditinstituts seinen Kunde dem Mitarbeiter des Kreditinstituts seinen
Namen, seine Verfligernummer und seine Namen, seine Verfiigernummer und seine
Geheimantwort zu nennen. Hat der Kunde alle Geheimantwort zu nennen. Hat der Kunde alle
Identifikationsmerkmale richtig angegeben, Identifikationsmerkmale richtig angegeben,
werden die vom Kunden gewtlinschten Anfragen werden die vom Kunden gewlinschten Anfragen
zur weiteren Bearbeitung libernommen. zur weiteren Bearbeitung Gibernommen.
(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, (2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt,
vom Kunden jederzeit die Angabe weiterer vom Kunden jederzeit die Angabe weiterer
Identifikationsmerkmale zu verlangen Identifikationsmerkmale zu verlangen
(Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse). (Geburtsdatum, Anschrift, E-Mail-Adresse).
Telefonische Anfragen werden an Bankarbeits- Telefonische Anfragen werden an Bankarbeits-
tagen innerhalb des vom Kreditinstitut dem tagen innerhalb des vom Kreditinstitut dem
Kunden bekannt gegebenen Zeitraums Kunden bekannt gegebenen Zeitraums
beantwortet. beantwortet.
(3) Fur Telefonate steht u. a. die kostenlose Hotline {3)-FirTelefonate stehtu—a-die kestenlose Hotline
zur Verfligung. zur-Verfligung.

Porsche Bank AG
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M. VORNAHME VON
DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

1. Dispositionen im Rahmen
des Internetbankings Z 32.
(2)

M. VORNAHME VON
DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

1. Dispositionen im Rahmen
des Internetbankings Z 32.
(5)

M. VORNAHME VON
DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

2. Einschrankung der
Vornahme von Dispositionen
Z 33.

M. VORNAHME VON
DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

3. Sperren Z 34. (1)

M. VORNAHME VON
DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

3. Sperren Z 34. (3)

Porsche Bank AG

M. VORNAHME VON DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

1. Dispositionen im Rahmen des Internetbankings

(2) Auftrége im Rahmen des Internetbankings
kénnen vom Kunden von Montag bis Sonntag in
der Zeit von 00.00 Uhr bis 24.00 Uhr
vorgenommen werden. Verfiigungen des Kunden,
die spdtestens bis 16.45 Uhr des jeweiligen
Geschdaftstages beim Kreditinstitut einlangen,
werden mit dem ndchsten Buchungslauf am selben
Geschaftstag bearbeitet. Verfligungen, die nach
16.45 Uhr oder an einem Tag, der kein
Geschdaftstag ist, beim Kreditinstitut einlangen,
werden am folgenden Geschdftstag bearbeitet.

(5) Stornierungen sind unverziglich schriftlich (per
Fax oder E-Mail) unter Einhaltung der
Identifikationserfordernisse bekannt zu geben.

Z 33. An den Anlagen des Kreditinstituts miissen
Wartungs- und Servicearbeiten durchgefiihrt
werden, wahrend derer der Zugang zum
Internetbanking nicht moglich ist. Mit der damit
verbundenen vorriilbergehenden Unterbrechung
des Zugangs zum Internetbanking erklart sich der
Kunde einverstanden. Eine vorherige Ankiindigung
von Wartungs- oder Servicearbeiten durch das
Kreditinstitut ist nicht erforderlich. Das
Kreditinstitut wird sich stets im eigenen Interesse
bemihen, den Zeitraum fiir die Service- und
Wartungsarbeiten méglichst kundenfreundlich
festzusetzen, wobei die Wartungszeiten
Ublicherweise von 24.00- 5.00 Uhr durchgefiihrt
werden. Diese Wartungszeiten kdnnen sich aus
technischen Griinden entsprechend dndern.

(1) Das Kreditinstitut wird die Nutzung des
Internetbanking tiber ausdriicklichen Wunsch des
Kunden sperren. Wenn Missbrauch zu befiirchten
ist oder der Kunde seine vertraglichen oder
gesetzlichen Sorgfaltspflichten (insbes. gem. FM-
GwG) verletzt, ist das Kreditinstitut ohne vorherige
Information an den Kunden berechtigt, eine Sperre
vorzunehmen oder die Berechtigung zur weiteren
Nutzung zu entziehen.

(3) Der Zugang zum Internetbanking wird
automatisch gesperrt, wenn 4 mal in
ununterbrochener Reihenfolge eine falsche PIN
eingegeben wird. Jeder Kunde hat somit die
Maéglichkeit durch viermalige Falscheingabe der
PIN in ununterbrochener Reihenfolge die Sperre
selbst vorzunehmen. Sperren kdnnen von Mo. - Do.
8.00 - 17.00 Uhr und Fr. 8.00 - 16.00 direkt beim
Kreditinstitut beauftragt werden: telefonisch unter
0800 311 911 oder +43 (0) 662 /4683 - 3600, per

M. VORNAHME VON DISPOSITIONEN UND
EINSCHRANKUNGEN

1. Dispositionen im Rahmen des lnternetbankings

Online-Bankings

(2) Auftrdge im Rahmen des lnternetbankings
Online-Bankings kdnnen vom Kunden von Montag
bis Sonntag in der Zeit von 00:00 Uhr bis 24:00
Uhr vorgenommen werden. Verfligungen des
Kunden, die spdtestens bis 16:45 Uhr des
jeweiligen Geschdftstages beim Kreditinstitut
einlangen, werden mit dem néchsten Buchungslauf
am selben Geschdaftstag bearbeitet. Verfliigungen,
die nach 16:45 Uhr oder an einem Tag, der kein
Geschdaftstag ist, beim Kreditinstitut einlangen,
werden am folgenden Geschdftstag bearbeitet.

(5) Stornierungen sind unverzuglich schriftlich (per
Eeax ederE-Mail) unter Einhaltung der
Identifikationserfordernisse bekanntzugeben.

Z 33. An den Anlagen des Kreditinstituts miissen
Wartungs- und Servicearbeiten durchgefiihrt
werden, wdhrend derer der Zugang zum
Internetbanking Online-Banking nicht moglich ist.
Mit der damit verbundenen vorilibergehenden
Unterbrechung des Zugangs zum laternetbeanking
Online-Banking erklart sich der Kunde
einverstanden. Eine vorherige Ankiindigung von
Wartungs- oder Servicearbeiten durch das
Kreditinstitut ist nicht erforderlich. Das
Kreditinstitut wird sich stets im eigenen Interesse
bemiihen, den Zeitraum fir die Service- und
Wartungsarbeiten moglichst kundenfreundlich
festzusetzen, wobei die Wartungszeiten
Ublicherweise von 24:00- 5:00 Uhr durchgefiihrt
werden. Diese Wartungszeiten kdnnen sich aus
technischen Griinden entsprechend dndern.

(1) Das Kreditinstitut wird die Nutzung des
trternetbanking Online-Banking tber
ausdriicklichen Wunsch des Kunden sperren. Wenn
Missbrauch zu befiirchten ist oder der Kunde seine
vertraglichen oder gesetzlichen Sorgfaltspflichten
(insbes. gem. FM-GwG) verletzt, ist das
Kreditinstitut ohne vorherige Information an den
Kunden berechtigt, eine Sperre vorzunehmen oder
die Berechtigung zur weiteren Nutzung zu
entziehen.

(3) Der Zugang zum taternetbanking Online-
Banking wird automatisch gesperrt, wenn 4- 3 mal
in ununterbrochener Reihenfolge eine falsche PIN
eingegeben wird. Jeder Kunde hat somit die
Méglichkeit durch viermelige dreimalige
Falscheingabe der PIN in ununterbrochener
Reihenfolge die Sperre selbst vorzunehmen.
Sperren kdnnen von Mo. - Do. 8:00 - 17:00 Uhr
und Fr. 8:00 - 16:00 direkt beim Kreditinstitut
beauftragt werden: telefonisch unter 0800311914
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N. SORGFALTSPFLICHTEN
UND HAFTUNG DES KUNDEN

1. Sorgfaltspflichten Z 35. (1)

N. SORGFALTSPFLICHTEN
UND HAFTUNG DES KUNDEN

1. Sorgfaltspflichten Z 35. (2)

N. SORGFALTSPFLICHTEN
UND HAFTUNG DES KUNDEN

1. Sorgfaltspflichten Z 35. (3)

N. SORGFALTSPFLICHTEN
UND HAFTUNG DES KUNDEN

1. Sorgfaltspflichten Z 35. (7)

E-Mail: direktsparen@porschebank.at oder per
Fax: +43/662-4683- 3332 unter Angabe des
Namens, der Verfliger- und Kontonummer. Im Falle
einer telefonischen Sperre ist unverziiglich eine
schriftliche Bestdtigung der Sperre nachzureichen.
Die Aufhebung einer Sperre kann nur lber
ausdricklichen Auftrag (»Entsperren«) beantragt
werden.

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bestimmte
Identifikationsmerkmale, namlich
Verfligernummer, PIN, TAN, Geheimfrage und
Geheimantwort, geheim zu halten und keiner
anderen Person (auch nicht zur Durchfiihrung eines
Auftrages) offen zu legen. Lediglich die
Geheimantwort ist ausschlie3lich einem
Mitarbeiter des Kreditinstituts zu nennen, sofern
telefonische Auskiinfte gewiinscht sind. Der Kunde
hat insbesondere auch darauf zu achten, dass
diese Identifikationsmerkmale bei deren
Verwendung nicht ausgespdht, mitgehdrt oder
sonst in Erfahrung gebracht werden konnen.

(2) Das Kreditinstitut empfiehlt - zur Sicherheit des
Kunden - die Identifikationsmerkmale im Sinne von
Z 35 (1) nicht schriftlich aufzubewahren bzw. in
verschlisselter Form aufzubewahren. Dem Kunden
wird empfohlen, seine PIN regelmdRig, spdtestens
jedoch alle zwei Monate selbstdndig zu éndern.

(3) Das Kreditinstitut empfiehlt dem Kunden
weiters die Zertifikationsinformationen der Secure
Socket Layer-Verschlisselung (SSL) auf folgenden
Inhalt zu Gberpriifen: Eigentimer:
direktsparen.porschebank.at, Aussteller: QuoVadis
Global SSL ICA G3.

(7) Um einen sicheren Umgang im Rahmen der
Verwendung des Internetbanking zu
gewdhrleisten, wird auf die »Empfehlungen des
Kreditinstituts zur Sicherheit beim E-Banking«
verwiesen, welche im Rahmen der Kontoeroffnung
per E-Mail bzw. Gber das ePostfach zugesandt
wurden und unter Sicherheit auf

www.porschebank.at/produkte/direktsparen/siche

oder +43 (0) 662 /4683 - 3600, per E-Mail:

A.rnlﬁ-cnmrnnﬂnnrcrhnhnnb ot
tspare rscheba

sparen@porschebank.at ederperFax—+43/662-
4683-3332 unter Angabe des Namens, der

Verfliger- und Kontonummer. Im Falle einer
telefonischen Sperre ist unverziiglich eine
schriftliche Bestdtigung der Sperre nachzureichen.
Die Aufhebung einer Sperre kann nur Gber
ausdriicklichen Auftrag (»Entsperren«) mit
schriftlichem Auftrag per E-Mail oder Briefpost
beantragt werden.

(1) Der Kunde ist verpflichtet, bestimmte
Identifikationsmerkmale, ndmlich
Verfigernummer, PIN, FAN-mTAN, Geheimfrage
und Geheimantwort, geheim zu halten und keiner
anderen Person (auch nicht zur Durchfiihrung eines
Auftrages) offen zu legen. Lediglich die
Geheimantwort ist ausschlief3lich einem
Mitarbeiter des Kreditinstituts zu nennen, sofern
telefonische Auskiinfte gewiinscht sind. Der Kunde
hat insbesondere auch darauf zu achten, dass
diese Identifikationsmerkmale bei deren
Verwendung nicht ausgespdht, mitgehért oder
sonst in Erfahrung gebracht werden konnen.

(2) Das Kreditinstitut empfiehlt - zur Sicherheit des
Kunden - die Identifikationsmerkmale im Sinne von
Z 35 (1) nicht schriftlich aufzubewahren bzw. in
verschlusselter Form aufzubewahren. Dem Kunden
wird empfohlen, seine PIN regelmdBig, spétestens-
jedoch-allezweiMonate selbsténdig cigenstdndig

zu andern, um die IT-Sicherheit zu gewdhrleisten.

(3) Das Kreditinstitut empfiehlt dem Kunden,
weiters die Zertifikationsinformationen-der Secure-
Socket Layer-Verschlisselung (SSL)-auf folgenden-
Glebal SSLICA G3. beim Zugriff auf das Online-
Banking stets auf eine sichere Verbindung zu
achten. Insbesondere sollte geprift werden, dass
die Verbindung uber eine aktuelle
Verschlisselungstechnologie (z. B. TLS/SSL)
hergestellt wird und das Sicherheitszertifikat vom
Browser als giiltig und vertrauenswiirdig
angezeigt wird.

(7) Um einen sicheren Umgang im Rahmen der
Verwendung des tnternetbanking Online-Banking
zu gewdbhrleisten, wird auf die »Empfehlungen des
Kreditinstituts zur Sicherheit beim E-Banking«
verwiesen, welche im Rahmen der Kontoeroffnung
per E-Mail bzw. Gber das ePostfach zugesandt
wurden und unter Sicherheit auf

wwweporschebank rd—/ odukte/direktsparen/siche
o =2 nSis HKte/aHrektsparen/sien

s

rheit-und-recht zur Verfligung stehen.

rheit-und-recht
www.porschebank.at/produkte/sparen/sicherheit-
und-recht zur Verfligung stehen.

Q. Z 39. Sie haben die Mdglichkeit, sich fir eine Z 39. Sie haben die Méglichkeit, sich fiir eine
BESCHWERDEMANAGEMEN | Beschwerde an folgende Stelle zu wenden: Beschwerde an folgende Stelle zu wenden:
T239. Porsche Bank Aktiengesellschaft Porsche Bank Aktiengesellschaft
z.H. Leitung Direktsparen z.H. Leitung Direktsparen Porsche Bank Sparen
VogelweiderstraRe 75, 5020 Salzburg Vogelweiderstrafle 75, 5020 Salzburg
Porsche Bank AG
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Porsche Bank AG

E-Mail: beschwerdemanagement@porschebank.at

Kontaktformular:
https://www.porschebank.at/ueber-
uns/kontakt/beschwerdemanagement-

direktsparen/

Il Internet Ombudsmann

Kontaktinformationen und Informationen zum
Verfahrensablauf finden sie direkt unter:
www.ombudsmann.at

V. Plattform der EU-Kommission zur Online-
Streitbeilegung

Kontaktinformationen und Informationen zum
Verfahrensablauf finden sie direkt unter:
WWWw.ec.europa.eu/consumers/odr

VI. Weitere Beschwerdemdoglichkeiten inklusive
der Beschwerdemdéglichkeit an die Osterreichische
Finanzmarkaufsicht (FMA) finden Sie unter:

www.fma.gv.at/beschwerde-und-ansprech-

partner/

E-Mail: beschwerdemanagement@porschebank.at

Kontaktformular:
uns/kontakt/beschwerdemanagement-
direktsparen/
https://www.porschebank.at/ueber-
uns/kontakt/beschwerdemanagement-sparen/

M. Internet Ombudsmann Ombudsstelle

Kontaktinformationen und Informationen zum
Verfahrensablauf finden sie direkt unter:
www ombudsmann-atwww.ombudsstelle.at

. Platef £ - Nl

Ve V. Weitere Beschwerdemdoglichkeiten
inklusive der Beschwerdemdoglichkeit an die
Osterreichische Finanzmarkaufsicht (FMA) finden
Sie unter:

www.fma.gv.at/beschwerde-und-
ansprechpartner/
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