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1. BERICHT UBER DEN GESCHAFTSVERLAUF UND DIE WIRTSCHAFTLICHE LAGE
11. Geschdftsverlauf

1.1.1. Konjunkturelle Entwicklung

Die konjunkturelle Entwicklung im Jahr 2024 stellt sich gemdf den zum Erstellungszeitpunkt

verfligbaren Prognosen wie folgt dar:

1.1.1.1. Weltwirtschaft & Euroraum

Die globale Wirtschaft wéchst im Jahr 2024 moderat, wobei die Dynamik weiterhin geddmpft
bleibt. Trotz abfallender Inflationskurve und langsamen Lockerung der geldpolitischen
Mafnahmen der Zentralbanken bleibt die private Nachfrage gebremst. Zudem stellen
geopolitische Spannungen, insbesondere der Russland-Ukraine-Krieg, eine Belastung dar.
Das globale BIP-Wachstum wird 2024 voraussichtlich bei 3,0 % liegen, gestltzt durch robuste
Zuwdachse in den USA und Schwellenléndern wie Indien, wahrend China ein moderateres
Wachstum von 4,9 % verzeichnen wird. Ab 2025 wird eine schrittweise Erholung erwartet, die

bis 2027 zu stabilen Wachstumsraten fihren sollte.

Im Euroraum bleibt die wirtschaftliche Entwicklung schwach, mit einem prognostizierten BIP-
Wachstum von 0,7 % im Jahr 2024. Eine deutliche Erholung ist erst in den Folgejahren zu
erwarten. Die Inflation sinkt 2024 auf 2,4 % und wird sich dem Zielwert von 2,0 % bis 2027
anndhern. Allerdings bleibt die Kerninflation aufgrund anhaltender Kostensteigerungen,
insbesondere bei Dienstleistungen und Industriegiitern, vergleichsweise hoch. Der
Arbeitsmarkt zeigt sich trotz der konjunkturellen Schwdche robust, wobei die

Arbeitslosenquote im Euroraum 2024 relativ stabil bei 6,6 % liegt.

Im Automobil- und Mobilitdtsmarkt bleibt die Entwicklung volatil, bedingt durch anhaltende
Engpdsse bei Vorprodukten sowie die Auswirkungen geopolitischer Konflikte. Wdhrend in
Schwellenldndern die Nachfrage weiter steigt, bleibt die Marktsattigung in entwickelten
Regionen konstant. Gleichzeitig gewinnt die Nachfrage nach neuen Mobilitdtsformen wie
Auto-Abos, Vermietmodellen und integrierten Dienstleistungen wie Parken, Laden und
Tanken an Bedeutung. Insbesondere in Europa setzt sich der Trend zur Verlagerung von
Finanzierungen hin zu Leasingldsungen weiter fort. Insgesamt bleibt die wirtschaftliche

Entwicklung von Unsicherheiten geprdagt, zeigt jedoch moderate Erholungstendenzen.’

1 Statistik Austria 2024 bis 2027: aus OeNB-Prognose Bericht vom Dezember 2024
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1.1.1.2. Osterreich

Die Osterreichische Wirtschaft bleibt 2024 gefordert, mit einem erwarteten Riickgang des
realen BIP um 0,9 % wird das Jahr das zweite in Folge mit negativen Wachstumsraten sein.
Hauptgriinde sind eine schwache internationale Konjunktur, strukturelle Verénderungen in

der Automobilindustrie und hohe Energie- sowie Lohnkosten.

Die Inflation fallt 2024 mit 2,9 % deutlich niedriger als 2023 (7,7 %) aus, wobei vor allem
sinkende Energiepreise und moderate Entwicklungen bei Industrieglitern ohne Energie eine
Rolle spielen. Allerdings bleibt die Dienstleistungsinflation mit 5,7 % hoch. Der Arbeitsmarkt
zeigt sich trotz der Rezession robust, wobei die Arbeitslosenquote gemafd AMS 2024 auf7,0 %
anstieg. Ab 2026 wird mit einer allmdhlichen Erholung gerechnet, die auch die Arbeitslosigkeit

wieder senken kdnnte.

Die Exporte Osterreichs sind um 3,9 % riickladufig, was auch mit einem Verlust an preislicher
Wettbewerbsfdhigkeit zu erkldren ist. Im Gegensatz dazu kénnten sich die Investitionen ab

2025 moderat erholen, nachdem sie 2024 nochmals um 2,8 % sanken.

Zusammenfassend bleibt die wirtschaftliche Entwicklung Osterreichs 2024 von globalen
Unsicherheiten und strukturellen Herausforderungen geprdgt, wobei sich eine leichte

Besserung erst ab 2025 abzeichnet.?
1.1.2. KFZ- und Leasingmarkt

Der oOsterreichische PKW-Neuwagenmarkt
hat mit 253.789 Neuzulassungen im
heurigen Autojahr zum dritten Mal in Folge
zulegen koénnen (+ 6,1%). Im Einzelmonat

Dezember wurden 21.689 Fahrzeuge neu

o
se)
™
™
o)
N

zum Verkehr zugelassen, was einem Plus

215.050

von 17,3 % entspricht. Damit konnte der
heimische PKW-Markt seinen eingeschlag-

enen Wachstumskurs auf moderater Basis

fortsetzen, von einer nachhaltigen Erholung 2023 2024

kann jedoch nicht gesprochen werden. Abbildung 1: PKW-Neuzulassungen 2024 (Angaben in Stiick)

2 Statistik Austria 2024 bis 2026: aus OeNB-Prognose Bericht vom Dezember 2024
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Abbildung 2: Neuzulassungen Volkswagen Konzernmarken 2024 (Angaben in Stiick)

1.1.3. Analyse des Geschciftsverlaufes

Die Geschdftsbereiche der Porsche Bank AG umfassen das Kredit-, Leasing- und Handler-
finanzierungsgeschdft sowie das Einlagengeschdft. Die Porsche Bank AG konnte im

Geschdaftsjahr 2024 bei den Neuzugdngen das Vorjahr tGbertreffen.

Die Bilanzsumme hat sich um MEUR 362 (+6 %) auf MEUR 6.623 erhdht. Das Wachstum ergibt
sich aus dem Anstieg der Volumina vom Vermietvermdgen und der Kunden- und
Hdandlerkredite. Des Weiteren erhdhte sich die Einlage bei der Nationalbank. Passivseitig
konnte der Bedarf an Refinanzierungsmitteln durch den Konzern, die Direktbankeinlagen
gegenuber Privat- und Firmenkund*innen sowie die ABS-Programme abgedeckt werden. Der

unternehmerische Schwerpunkt liegt nach wie vor auf einem qualitativen Wachstum.
Die Porsche Bank AG konnte das Jahr 2024 trotz einer angespannten Situation bei den

Neuzulassungen erfolgreich abschlieBen. 2024 wurden in Osterreich 68.178 neue

Finanzierungsvertrdge (+8,5 % ggi. VJ) lukriert.
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Abbildung 3: Entwicklung der Vertragszugdnge 2024 (Angaben in Stiick)

Der Anteil der Neuwagen-Finanzierungen, gemessen an den Typenschein-Ausstellungen der
Konzernmarken, steigt auf 48,9 % und liegt damit Gber dem Vorjahresanteil von 48,1 %. Einer
der wichtigsten Faktoren ist weiterhin die gute Zusammenarbeit mit allen Marken in den
Bereichen Grof3- und Einzelhandel sowie den privaten Handlervertriebsorganisationen (VW,
Audi, Seat, Cupra, Skoda und Porsche).

Attraktive gemeinsame Aktionen mit den Importeuren und maf3geschneiderte Angebote fiir
Privat- und KMU-Kund*innen unter dem Motto ,Alles aus einer Hand" sicherten auch 2024 die
souverdne Marktfihrerschaft. Im Jahr 2024 wurden 68.178 Finanzierungsvertrdge, sehr oft
in Kombination mit einer Versicherung oder einem Wartungsprodukt, verkauft. Der
Kaskoanteil lag im Jahr 2024 bei 63,1 % (VJ 65,3 %).

Die Add-on-Produkte der Porsche Bank AG entsprechen den Kundenbediirfnissen unserer Zeit
nach Sicherheit, Planbarkeit und Einfachheit. Bei der Insassenunfallversicherung konnten
29.810 Vertrdge (VJ 23.160) aktiviert werden, weiters wurden 28.017 Rechtsschutz-
versicherungen (VJ 21.075) abgeschlossen. Diese starken Steigerungen konnten mittels
Preisvorteilen in Kombinationen mit anderen Produkten realisiert werden. Bei der Sparte
Fahrzeugmanagement konnten im Jahr 2024 insgesamt 28.297 Vertrdge an Kund*innen

verkauft werden (+16 % zu VJ).
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1.1.3.1. Entwicklung des Vertragsbestandes

Der Vertragsbestand bei den Finanzierungen ist auf 215.770 Vertrdge leicht gestiegen
(+0,6 %). Wie nachfolgend dargestellt, gab der Vertragsbestand bei der Leasingfinanzierung
(-1,2 %) leicht nach, wdhrend er bei der Kreditfinanzierung (+12,1 %) anzog. Bei der Wartung
konnte auch 2024 ein Wachstum (+7,1 %) verzeichnet werden. Schadenabwicklung und
Wartung aus eigener Hand sind wichtige Faktoren fiir die Starkung der Kundenbindung an die

Werkstdtten-Organisation wie auch wichtige Ergebnisbringer fir die Markenwerkstatten.

2023
— 2024
To)
@
& o
— e
3 = o
= N
L o
- N
(@)
™
Leasing-Finanzierung Kredit-Finanzierung Wartung

Abbildung 4: Entwicklung des Vertragsbestandes 2024 (Angaben in Stick)

1.2. Bericht liber Zweigniederlassungen

Die Porsche Bank AG wickelt ihre Geschdafte ausschliefllich am Standort Vogelweiderstralie

75, 5020 Salzburg, ab. Es bestehen keine Zweigniederlassungen (Filialen) im Ausland.

1.3. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

1.3.1. Finanzielle Leistungsindikatoren

Das Betriebsergebnis betrdgt im Jahr 2024 EUR 47.704.884,71 (VJ TEUR 72.139) und ist vor
allem geprdgt durch die Zinsentwicklung. Die Betriebsergebnisspanne, das Verhdltnis des
Betriebsergebnisses zur Bilanzsumme, betrdgt im Geschdaftsjohr 0,72 % (VJ 1,15 %). Das
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit im Verhdltnis zur Bilanzsumme belduft sich auf
0,77 % (VJ 1,49 %).
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Die Cost-Income-Ratio, das Verhdltnis zwischen Verwaltungsaufwendungen und der Summe
aus Nettozinsertrag, Provisionsergebnis und dem Saldo aus dem sonstigen betrieblichen
Ergebnis, betragt 82,16 % (VJ 68,17 %). Die Verdnderung der Cost-Income-Ratio ist auf die,

durch die Inflation erhohten, Verwaltungs- und Personalkosten zurlickzufihren.

Der Nettozinsertrag wird fir diese Kennzahl aus der Differenz zwischen Zinsen und dhnlichen
Ertradgen, welche sich vor allem aus der Summe von Zinsertrdgen aus Krediten und
Bankguthaben, sowie sdmtlichen Zinsaufwendungen ermittelt. Das Provisionsergebnis

entspricht der Differenz aus.

Provisionsertrdgen und Provisionsaufwendungen gemdf Gewinn- und Verlustrechnung. Der
Saldo aus dem sonstigen betrieblichen Ergebnis erhdlt vor allem Aufwendungen und Ertrdge
im Zusammenhang mit dem Leasing und dem sonstigen operativen Geschdft der Porsche
Bank AG. Die anrechenbaren Eigenmittel der Porsche Bank AG gemaf3 Teil 2 der Verordnung
(EU) Nr. 575/2013 betrugen per 31. Dezember 2024 EUR 962.257.457,00 (Vorjahr: TEUR
878.568). Die harte Kernkapitalquote (CET 1) lag bei 19,03% (VJ 17,79 %), die
Gesamtkapitalquote bei 20,75 % (VJ 19,57 %).

2023

2024

Betriebsergebnis

72.138.542,44

47.704.884,71

Bilaonzsumme

6.260.585.770,88

6.622.777.069,43

Betriebsergebnisspanne 1,15% 0,72%
2023 2024
EGT 93.558.420,57 50.747.259,85
Bilonzsumme 6.260.585.770,88 6.622.777.069,43
EGT im Verhdltnis zur Bilanzsumme 1,49% 0,77%
2023 2024

Verwaltungsaufwendungen

110.251.399,25

123.222.174,05

Nettozinsertrag/Provisionsergebnis und
sonstiges Ergebnis

161.719.206,96

149.981.459,56

Cost Income Ratio 68,17% 82,16%

2023 2024

Anrechenbare Eigenmittel 878.568.078,73 962.257.457,00

harte Kernkapitalquote 17,79% 19,03%

Kernkapitalquote 17,79% 19,03%

Gesamtkapitalquote 19.57% 20,75%
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1.3.2. Personalausbildung und -entwicklung

In den letzten Jahren hat der digitale Wandel die Arbeitswelt in Osterreich weitgehend
verdndert und stellt Unternehmen immer wieder vor neue Herausforderungen. Auch die
Personalabteilung reagiert auf diese Entwicklung mit gezielten Investitionen in innovative
Systeme sowie Prozessoptimierungen, um ihren Stakeholdern die idealen Rahmen-
bedingungen dafir zu schaffen. Dadurch wird sichergestellt, dass Mitarbeiter*innen bereits
vom Erstkontakt an und Uber den gesamten Employee Lifecycle hinweg bestmoglich betreut

und gefoérdert werden.

Personalgewinnung, Fachkrdftemangel und Generationen

Neben den digitalen Verdnderungen ist auch die angespannte Situation auf dem
Arbeitsmarkt fir die Porsche Bank AG nicht zu Ubersehen. Der anhaltende Mangel an
qualifizierten Bewerber*innen und Fachkrdften stellte insbesondere in einem hart
umkdmpften Markt auch 2024 eine Hirde dar. Neben der klassischen Recruiting-Strategie
muss das Unternehmen sicherstellen, dass alle Generationen entsprechend integriert werden.
Um die Anforderungen der unterschiedlichen Generationen miteinander zu vereinen, setzt die
Porsche Bank AG auf eine Unternehmenskultur der Offenheit und Flexibilitat. So werden
effiziente Prozesse etabliert, die agile, digitale Arbeitsmethoden mit stabilen Strukturen

verbinden und somit flir alle Seiten gewinnbringend sind.

Um dem Fachkraftemangel sowie den weiteren Anforderungen entgegenzuwirken, ist es fir
die Porsche Bank AG entscheidend, sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren. Daflr
setzt die Porsche Bank AG weiterhin auf eine enge Zusammenarbeit der Fachbereiche mit den
Abteilungen Recruiting, People Development & Culture und Employer Branding. Diese
Strategie hat bereits Erfolge gezeigt: Mitte 2024 entspannte sich die Situation leicht, was auf

eine positive Entwicklung im Bewerberumfeld hinweist.

Employer Branding als Wettbewerbsvorteil

Auch Employer Branding gewinnt zunehmend an Bedeutung, da eine starke
Arbeitgebermarke mehr und mehr zum entscheidenden Wettbewerbsvorteil wird. Die Porsche
Bank AG arbeitet intensiv daran, sich als bedeutende, dynamische und authentische
Arbeitgebermarke zu etablieren. Ein wesentlicher Bestandteil dieser Strategie ist die enge
Zusammenarbeit mit allen relevanten Stakeholdern sowie die aktive Unterstlitzung und
Reprdsentation durch die eigenen Mitarbeiter*innen, beispielsweise auf Social-Media-

Plattformen und bei Messen und Events. Diese MafRnahmen tragen dazu bei, das
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Unternehmen als modernen und zukunftsorientierten Arbeitgeber zu prdsentieren und gezielt

qualifizierte Talente anzusprechen.

Technologische Anpassungen und Arbeitsmodelle

Auch im Jahr 2024 nutzten wieder rund 30 % der Mitarbeiter*innen der Porsche Bank AG aktiv
die Moglichkeiten des mobilen Arbeitens und das Desksharing-Modell, das eine flexible
Gestaltung der Arbeitsumgebung ermdglicht. Gleichzeitig zeigt sich jedoch, dass die Prdsenz
in den Blrordumlichkeiten wieder an Attraktivitdt gewinnt. Kurze Abstimmungswege, soziale
Kontakte sowie modernisierte Bliros tragen wesentlich dazu bei, dass der direkte Austausch

vor Ort zunehmend geschatzt wird.

Onboarding und Mitarbeiter*innentraining

Die Porsche Bank AG legt grofRen Wert auf die Bindung von Mitarbeiter*innen und die
Forderung ihrer Potenziale. Im Jahr 2024 wurden 62 neue Mitarbeiter*innen in der Porsche
Bank und Porsche Versicherungs AG begrif3t. Ein etablierter Onboarding-Prozess mit
individuell abgestimmten Ausbildungspldnen ermdéglichte eine effiziente Integration und

fundierte fachliche Einarbeitung.

Re- und Upskilling bleiben zentrale Elemente, um den Anforderungen der sich wandelnden

Arbeitswelt gerecht zu werden und die langfristige Bindung der Mitarbeiter*innen zu férdern.

Praxisnahe Formate wie Hdndlerbesuche, Besichtigungen im Teilevertriebszentrum und
Backstage-Veranstaltungen ermdglichten wertvolle Erfahrungen und starkten die

bereichsiibergreifende Vernetzung.

Programme wie ,Meine Stdrken - Mein Erfolg” fordern die Nutzung persénlicher Potenziale,
wdahrend ,Profi Time" gezielt flir Teamtrainings eingesetzt wird. Das ,Vorstandsfrihstiick”
bietet eine informelle Plattform fir den Austausch mit der Filhrungsebene. Im Rahmen der
.Porsche Bank Akademie” haben im Jahr 2024 insgesamt 44 Mitarbeiter*innen in vier
Modulen (Einlagen-, Wertpapier-, Leasing- und Versicherungsrecht) eine fundierte und

umfangreiche Bankausbildung erfolgreich abgeschlossen.

Beim Flhrungskrafte-Workshop 2024 setzten sich die osterreichischen Flihrungskrdfte der
Porsche Bank AG, Porsche Versicherungs AG, Porsche Mobility GmbH, ARAC GmbH und VVD
GmbH intensiv mit den zentralen Unternehmenswerten und den wesentlichen Kompetenzen
fur den Flhrungsalltag auseinander. Das Thema Nachhaltigkeit wurde kontinuierlich und an

verschiedenen Stellen des Workshops thematisiert. Die jahrlichen Fiihrungskrdfte-Workshops
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werden von den Teilnehmer*innen als wertvolle Plattform fliir den Austausch mit dem Top-
Management sowie Uber alle Unternehmensbereiche und Hierarchieebenen hinweg
geschatzt. Sie fordern nicht nur die bereichslibergreifende Zusammenarbeit, sondern stdrken

auch die Einsatzbereitschaft und Identifikation mit dem Unternehmen.

Regulatorische Trainings fiir Mitarbeiter*innen

Die jdhrlich verpflichtende Online-Schulung und Wissenscheck zur Prdvention von
Geldwdsche- und Terrorismusfinanzierung sowie die verpflichtende Online-IDD-Schulung
samt Wissenscheck wurde von den relevanten Mitarbeiter*innen in der Porsche Bank und

Porsche Versicherungs AG erfolgreich absolviert.

Das Management Board sowie die relevanten Flhrungskrdfte der Porsche Bank und der
Porsche Versicherungs AG haben in diesem Jahr im Rahmen der ,Fit & Proper”-
Veranstaltungen, 2024 erstmals durchgefiihrt von der PwC, umfassende Informationen zu
aktuellen rechtlichen und regulatorischen Entwicklungen in der Banken- und
Versicherungsaufsicht erhalten. Dartber hinaus fand das jdhrliche ,VS Solvency Il Update”
der KPMG statt, welches ebenfalls wichtige Einblicke in regulatorische Anforderungen bot.
Diese Schulungen wurden sowohl in Prdsenz als auch in Online-Formaten durchgefihrt.
Ergdnzend dazu nahmen Vorstand und Aufsichtsrat vierteljdhrlich an Fit & Proper Regulatory
Updates unter der Leitung von Frau Mag. Alina Czerny teil. Die Schwerpunkte lagen 2024 auf
den Aufsichtsschwerpunkten der FMA/EBA/EZB, Governance-Updates (einschlieBlich interner
Governance und Risikokultur), regulatorischen Anforderungen im Bereich Digital Operational
Resilience Act (DORA), ESG-Risikomanagement (einschlieBlich Green Asset Ratio),
Entwicklungen im Zahlungsverkehr (Instant Payments), sowie Verbraucherrechten und

Entgelttransparenz.

2024 konnten in 180 Trainingsevents insgesamt 2.211 Trainingskontakte mit
Mitarbeiter*innen mit rund 7.700 konsumierten Trainings- und Weiterbildungsstunden erzielt

werden.

Lehrlingsausbildung

Die Lehrlingsausbildung stellt ein essenzielles Instrument zur Sicherung und Entwicklung von
Fachkraften dar. Ein abwechslungsreicher und praxisorientierter Ausbildungsplan mit
regelmdafligen Abteilungswechseln ermdglicht den Lehrlingen, das Unternehmen aus
unterschiedlichen Perspektiven kennenzulernen und umfassende Einblicke in die betrieblichen

Ablaufe zu gewinnen. Aktuell bildet die Porsche Bank AG 8 Lehrlinge aus, darunter 3, die ihre
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Ausbildung im Jahr 2024 neu begonnen haben.

Informationsveranstaltungen des Top Managements

Im Jdanner und Juli 2024 hat die Geschdaftsflihrung alle Mitarbeiter*innen in Prdsenz-
Infoveranstaltungen Uber den Geschdftsverlauf, die Unternehmensstrategie, aktuelle
Entwicklungen und neue Projekte in allen Geschdftsbereichen der Porsche Bank AG inkl. ihren
Tochtergesellschaften informiert. Zusétzlich erhalt die Belegschaft monatlich eine Ubersicht

Uber die aktuellen Personalia.

Verkaufstraining
In den Jahresauftaktveranstaltungen ,Impulse” haben die Gebietsleiter*innen rund 1.100
Verkdufer*innen lber wichtige Vertriebsthemen, Anforderungen und Vorhaben des Jahres in

kompakter Form informiert.

Im Verkaufstraining wurde dem Wunsch nach Face2Face-Trainings durch Trainings im Betrieb
(TiB) und umfangreicher Integration in Trainings der Marken und VU3-Trainings der Porsche
Informatik GmbH nachgekommen. Die Neuverkdufer*innen Ausbildung und Profitime-
Veranstaltungen zur Stdrkung personlicher Skills fiir den Verkdufer*innenalltag finden
ebenfalls in Prdsenz statt. Die Online-Formate ,SalesFIT" flir Verkdufer*innen, ,ServiceFIT"
flr Servicemitarbeiter*innen, VU3-Online Kurztrainings und Video-Messages bleiben daneben
als unverzichtbarer zeit- und kosteneffizienter Bestandteil der Verkdufer*innenaus- und -

weiterbildung erhalten.

Das Porsche Bank Verkaufstraining hat als fixer Bestandteil der Verkd&ufer*innen- und
Markenleiter*innenquali- und -zertifizierung 122 Verkaufsgesprdchsbeobachtungen und 110
Fachgesprdche durchgefihrt. 2024 konnten Uber das Porsche Bank Verkaufstraining in 121
Trainingsterminen rund 4.300 Trainingskontakte mit Gber 17.000 konsumierten Trainings-

stunden erzielt werden.

Regulatorische Trainings fiir die Vertriebsorganisation

Mehr als 1.000 Verkdufer*innen haben im Jahr 2024 erfolgreich die jahrlich vorgeschriebene
IDD-Weiterbildung abgeschlossen, die in Zusammenarbeit mit der VERMAK GmbH
(Versicherungsvermittlerakademie) durchgefiihrt wird und einen abschlieBenden
Wissenscheck umfasst. Zudem haben 248 Geschdaftsfiihrer*innen und Standortleiter*innen

das IDD-Programm erfolgreich absolviert.

Lagebericht der Porsche Bank Aktiengesellschaft | Einzelabschluss 2024 13/33



P

Uber 1.100 verkaufsaktive Mitarbeiter*innen haben das jdhrlich verpflichtende Geldwdsche-
E-Learning samt Wissenscheck erfolgreich durchgefiihrt. Die Auslobung von Zusatzpunkten
fur den jahrlichen Verkdauferwettbewerb bildet dabei den entscheidenden Anreiz flr die

zeitnahe Erledigung.

Trainingskoordination in der Porsche Bank Gruppe

Im Jahr 2024 fand ein umfassender Prdsenz-Workshop in Wien statt, bei dem sich die
Trainingsverantwortlichen der Porsche Bank Gruppe intensiv liber aktuelle Anforderungen
und Chancen fir das Porsche Bank Training austauschten. Neben neuen Trainingsformaten
und -tools und den bestehenden IKS-Malinahmen, wurden auch der Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz im Trainingsbereich sowie das Projekt ,Trainingshomepage neu” und
Schulungsadministrationssysteme in den Mittelpunkt gestellt. Zusatzlich wird der
regelmdflige Austausch zwischen den Verantwortlichen Uber einen speziell eingerichteten
Teams-Kanal geférdert, um die Zusammenarbeit zu stdrken und die Umsetzung der

Trainingsmaflnahmen effizient zu koordinieren.

Trainingsstudio und Trainingshomepage

Das T&D-Trainingsstudio sowie der technische Support der T&D-Trainerinnen werden von
POA-Markentrainerinnen und dem Betriebsrat aktiv genutzt, insbesondere fiir Online-
Updates. Die Trainingshomepage und der Trainingsnewsletter bieten eine benutzer-

freundliche Plattform fir die Online-Anmeldung zu Trainings.

Zur Steigerung der Sichtbarkeit werden Trainingshighlights als ,Specials” Gber den Porsche
Bank Hub kommuniziert, mit direkter Verlinkung zum Trainingsangebot. Mit Uber 41.000
Zugriffen ist die Trainingshomepage ein zentraler Erfolgsfaktor fiir den Wissensaufbau von
Verkdufer*innen und Mitarbeiter*innen in allen Tochtergesellschaften. Effiziente
Wissensliberprifungen, automatisierte Zertifikat-Ausstellungen und die Erfillung
regulatorischer Vorgaben machen sie zu einem unverzichtbaren Werkzeug fir die Porsche
Bank AG.

Fazit

Die Porsche Bank AG reagiert auf die Herausforderungen des digitalen Wandels und des
Fachkraftemangels mit einer umfassenden Personalstrategie, die sowohl die
Weiterentwicklung der Mitarbeiter*innen als auch die Gewinnung neuer Talente in den Fokus
rickt. Durch Investitionen in moderne Arbeitsmethoden, gezielte Aus- und

Weiterbildungsangebote sowie eine stdrkere Positionierung als Arbeitgebermarke bleibt das
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Unternehmen auch in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Umfeld attraktiv und

zukunftsfdhig.
1.3.3. Personalstand

Der Personalstand der Porsche Bank AG verzeichnet im Jahr 2024 gegentiber dem Vorjahr
einen Anstieg von 9 Mitarbeiter*innen (+2,0%). Zum Stichtag 31.12.2024 waren 456
Mitarbeiter*innen (Headcount) beschdftigt. Die zusdtzlichen Mitarbeiter*innen verstdrken vor
allem die Bereiche Flottenmanagement, Risikomanagement, die Vorstandsbereiche sowie
Handler- und Kundenbetreuung. Der Vorstand der Porsche Bank AG bedankt sich an dieser

Stelle beim Betriebsrat fur die gute und konstruktive Zusammenarbeit im abgelaufenen Jahr.

2. BERICHT UBER DIE GEPLANTE ENTWICKLUNG UND DIE RISIKEN DES
UNTERNEHMENS

2.1. Geplante Entwicklung des Unternehmens

Besonders in Zeiten der Verdnderung setzt die Porsche Bank AG 2024 - wie im vergangenen
Jahr - verstdrkt auf das Angebot flexibler Mobilitatslosungen, die sowohl klassisch als auch
digital vertrieben werden. Ziel ist es, Kund*innen Mobilitdt von zehn Minuten bis hin zu
mehreren Jahren zu bieten und so den Zugang zur richtigen Lésung fir den jeweiligen Moment

zu schaffen.

Verdnderte Bedirfnisse, wie die fortschreitende Digitalisierung, fihren immer mehr zu einem
Wandel unseres Geschaftsmodells hin zu einem vollumfanglichen Mobilitatsdienstleister. Um
dieser Rolle gerecht zu werden, wurde 2024 neben dem klassischen Vertrieb weiterhin ein

starker Fokus auf Digital & Direct Sales gelegt.

Mit dem sharetoo Autoabo und sharetoo Carsharing setzt die Porsche Bank AG - ergdnzend
zum klassischen Finanzierungsgeschdft - auf Produkte, die dem mobilen Zeitgeist ent-
sprechen. Beide Angebote ermdglichen Kund*innen auf einfache Art und Weise in die

Elektromobilitdt einzusteigen und Mobilitdtsllicken je nach Bedarf zu schlief3en.

Das sharetoo Autoabo der Porsche Bank AG besticht durch flexible Abo-Laufzeiten von 3, 6,
12, 18 und 24 Monaten, einem monatlichen Fahrzeugtausch und zu guter Letzt dem All-

Inclusive-Fixpreis. Mit etwa 50 verschiedenen Modellen der VW-Konzernmarken finden
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Kund*innen das passende Fahrzeug zu ihrer jeweiligen Lebenssituation. Das Abonnement
kann einfach und mit wenigen Klicks digital lber die sharetoo Autoabo Webseite

abgeschlossen werden.

Die zunehmende Bedeutung flexibler Mobilitdat sowie des Produktes sharetoo Autoabo zeigt
sich auch im Erfolg neuer Angebote. Mit einem vielfdltigen Mix aus E-Fahrzeugen und
Verbrennern kdnnen attraktive Angebote und Aktionen auf der Autoabo Webseite geschaltet
werden. Beispiele waren 2024 die Sommerdeals und die Winteraktion, bei denen Kund*innen

Elektroautos zu attraktiven Aktionspreisen fahren konnten.

Im Rahmen der Hdndleranbindung haben darlber hinaus auch Hdndlerbetriebe die
Moglichkeit, ihre verfligbaren Neu- und Jungwagen in der sharetoo Autoabo-Flotte
anzubieten, ihr sharetoo Autoabo Angebot auf ihrer eigenen Hdndler-Website anzuzeigen

und so ihre Fahrzeuge optimal auszulasten.

Auch das E-Carsharing-Angebot sharetoo Carsharing trifft den Zeitgeist und hat sich stark
weiterentwickelt. Erfolgreich ist es abseits Osterreichs auch in Rumdnien, Ungarn sowie in

Slowenien. Die Umsetzung in weiteren Ldndern ist bereits in Planung.

Urspriinglich speziell auf Communities wie Gemeinden, Unternehmen oder Bautrdger
zugeschnitten, spricht es mittlerweile auch Privatkund*innen an. Mit dem Start in Wien wurde
eine neue Zielgruppe erschlossen. Das Motto lautet ,Nachhaltige Mobilitéat an zentralen Top-
Standorten in der dsterreichischen Hauptstadt” - bequem buchbar via App. Angeboten wird
ein 100 % elektrisches, stationsbasiertes Carsharing. Ein groRer Sprung gelang 2022 durch
die Kooperation mit der Stadt Wien und dem Einstieg in WienMobil Auto. Das stark

gewachsene Angebot konnte bereits knapp 70.000 User*innen Uberzeugen.

Mit Jahresende standen rund 250 Fahrzeuge in 30 Stdadten, Gemeinden und Unternehmens-

standorten bereit, rund 100 davon in Wien.

Auch die Bestrebungen in Richtung Nachhaltigkeit wurden belohnt: sharetoo Carsharing
tragt stolz das dsterreichische Umweltzeichen. Die optimierte Nutzung des Fuhrparks sorgt
fur einen flexiblen Einsatz bei den sharetoo Mobilitdtsangeboten. Auf diese Weise wird auch
der CO2-FuRabdruck reduziert. E-Carsharing gewinnt auch im Corporate Bereich zunehmend
an Bedeutung. Besonders die Themen Nachhaltigkeit und ESG-Rating spielen dabei eine

tragende Rolle. Das Angebot wird kiinftig noch weiter ausgebaut und flr Unternehmen
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optimiert. Der Finanzierungsrechner LEASE ME unterstltzt Kund*innen online bei der
budgetbasierten Fahrzeugsuche. Mit nur wenigen Klicks werden mehr als 10.000 attraktive
Gebrauchtwagen vorgeschlagen und dabei die direkte Kontaktaufnahme zum

entsprechenden Handler oder sogar ein bequemer Online-Finanzierungsabschluss ermdglicht.

Potenzielle Kund*innen sehen auf einen Blick alle Fahrzeuge, die auf ihr angegebenes Budget
zugeschnitten sind und kénnen die Berechnungsparameter ihren BedUlrfnissen entsprechend
anpassen und filtern. Der internationale Rollout von LEASE ME erfolgt unter dem Namen
Car4dme und konnte bereits in Bulgarien und Slowenien abgeschlossen werden. Zudem wird
die Plattform aktuell in Ungarn und Kroatien angebunden. Zusdtzlich wird im Jahr 2025 das

Angebot um die sofort verfligbaren Neufahrzeuge in LEASE ME erweitert.

Die Digitalisierung verdndert den Kundenkontakt grundlegend: Das Porsche Bank
Kundenportal bietet schnellen Zugriff auf Vertragsdaten, ermdglicht die eigenstdndige
Verwaltung von Informationen und erleichtert die Online-Ubermittlung von Schadens-
meldungen. Zudem kdnnen Kund*innen nun individuelle Kontoauszlige fir einen frei
wdhlbaren Zeitraum erstellen, anzeigen und herunterladen. Das langfristige Ziel ist es, die
Kommunikation vom postalischen Weg in die digitale E-Box zu verlagern, um die
Kundenerfahrung zu verbessern und gleichzeitig Ressourcen bei Papier, Druck und Versand

ZU spdren.

Das Portal wird in enger Zusammenarbeit mit dem Handel stetig weiterentwickelt und
optimiert. In der VU3 ist es standardmdRig als bevorzugter Kommunikationsweg aktiviert,
kann jedoch auf Wunsch der Kund*innen deaktiviert werden. Im Beratungsgesprdch werden
diese umfassend lber die Vorteile des Portals informiert. Zuklinftig soll das Portal auch in

weiteren Landern ausgerollt werden.

Ein besonderer Fokus der Weiterentwicklung liegt auf der Einfilhrung neuer ,Self-Service”-
Funktionen. So sollen Kund*innen kiinftig Anderungen, wie die Aktualisierung von
Kontaktdaten, direkt im Portal vornehmen kdnnen. Dies steigert Komfort und Zufriedenheit,
reduziert den Ressourceneinsatz auf Seiten der Porsche Bank AG und verbessert gleichzeitig

die Datenqualitat in den Kernsystemen.

Mit Smart Driver, der Telematik-App der Porsche Versicherungs AG, kénnen umsichtige
Fahrer*innen bis zu 20 % der Kaskoprdmie sparen. Mittels GPS am Smartphone werden z.B.

Beschleunigung, Brems- und Kurvenverhalten sowie Geschwindigkeit ausgewertet.
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Die Fahrstil-App blickt auf ein Erfolgsjahr 2024 zuriick. Nach gegliicktem Relaunch im Herbst
2023, Ubertrifft der Zugewinn an Userzahlen die Erwartungen und die gesetzten Ziele um 50
Prozent. Uber 30.000 User*innen machen mit ihrem umsichtigen Fahrverhalten die Straf3en

Osterreichs sicherer und nachhaltiger.

Die App wurde 2024 um zahlreiche Features erweitert. So kann z.B. die Online-
Schadenmeldung nun mit einem Klick in der App aufgerufen werden und In-App Sales der
Add-On-Produkte ,Insassenunfall® und ,Kfz-Rechtsschutz® wurden gelauncht. Mit dem
eingeflihrten Green-Score liegt der Fokus auf Nachhaltigkeit: Er soll das Bewusstsein der
Fahrer*innen daflir erhohen, wie ihr Fahrverhalten zur Reduktion der CO2-Emissionen
beitragen kann. Das Highlight der neuen Features ist der Goodie Store. Wochentlich durch
guten Fahrstil gesammelte Punkte kdnnen hier gegen attraktive Preise eingeldst werden.
Bestlickt mit Rabattcodes, Events und exklusiven Merchandise der Konzernmarken, dreht sich
alles um Mobilitdt. Die Kundenbewertung von 4,5 Sternen in den App Stores, unterstreicht die
wachsende Beliebtheit der Applikation. Weitere Neuerungen sind in Planung. Die Smart Driver

App soll zudem in weiteren Ldndern, beginnend mit Ungarn, ausgerollt werden.

Mit der Anschlussgarantie der Porsche Versicherungs AG konnen Besitzer*innen von
Fahrzeugen der Marken VW, Audi, Seat, Skoda, Cupra und VW-Nutzfahrzeuge die Vorziige
ihrer Fahrzeuggarantie fiir bis zu 10 Jahre oder 250.000 km genief3en.

Dabei ermdoglicht ein automatisierter CRM Prozess eine Just-in-Time Ansprache von lber
70.000 Kund*innen pro Jahr. Ein wichtiger Schritt fur die Beibehaltung der Wertschépfung
im Konzern. Nach erfolgreichem Launch in Osterreich wird derzeit die internationale

Ausrollung vorangetrieben. Den Start macht Kroatien.

Der Fokus wird auch weiterhin auf datengetriebene, automatisierte CRM Nachverkaufs-
prozesse gelegt, mit dem Ziel, Interessenten zu Kund*innen zu machen und bestehende

Kund*innen moglichst lange und zufrieden in der Porsche Bank AG zu halten.

Sdmtliche Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen der Porsche Bank AG stehen

auf der Website www.porschebank.at zur Verfligung.

Das Flottenmanagement der Porsche Bank AG hat sich im Geschdaftsjahr 2024 abermals sehr
positiv entwickelt. Mit einem Neugeschdftszugang von 16.614 Finanzierungsvertrdgen konnte

der Rekordwert des Vorjahres von 16.724 Vertrdgen beinahe erneut erreicht werden.
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Es handelt sich somit um das zweithdchste Neugeschdftsvolumen im Flottenmanagement in
der Geschichte der Porsche Bank AG. Da im Vorjahr 2023 etliche Vertrdge nach Verbesserung
der Liefersituation auch vorzeitig aufgeldst wurden, hat sich die Situation 2024 wieder
normalisiert und der Auftragsbestand konnte mit branchenilblichen Lieferzeiten auf die

StralRe gebracht werden. Umso erfreulicher ist das Ergebnis des Neugeschdftsvolumens.

Auch die Entwicklung des Vertragsbestandes konnte durch den Abschluss von vielen
Neukund*innen um 3 % auf 48.846 Finanzierungsvertrdge gesteigert werden, was einen

neuen Rekordwert darstellt.

Der Auftragseingang hat sich im vergangenen Jahr ebenfalls mit einer Steigerung von 11,7 %
im Vergleich zum bereits sehr guten Vorjahr wiederum sehr positiv entwickelt. Dies vor allem
im letzten Quartal wo mit einer engen Kooperation mit den Marken des VW Konzerns auch
gemeinsame Aktionen im Flottengeschdft ins Leben gerufen wurden. Auch im
Behordengeschdft konnten deutliche Zuwdchse registriert werden. Per 31.12.2024 liegt der
Auftragsbestand im Flottengeschaft bei 6.029 genehmigten Antrdgen, was einen guten Start

ins neue Geschdftsjahr verspricht.

Die Porsche Bank AG ist somit weiterhin der klare Marktflhrer im Bereich Flottenmanagement
in Osterreich und konnte seine Marktposition nochmals ausbauen. Nach der 2021 gewonnenen
BBG-Ausschreibung fir BMI, Bund und BBG Drittkund*innen konnte vor allem in diesem
Segment der Vertragsbestand deutlich gesteigert werden. Der BBG-Vertrag ist bei den
abrufberechtigten Kund*innen bekannt und bildet eine gute Basis flir einen weiterhin

positiven Geschdftsverlauf.

Der Vertragsbestand bei den Wartungsvertrdgen konnte 2024 ebenfalls deutlich um 7,1 % auf
79.963 Vertrdge gesteigert werden. 47.648 Vertrdge konnen dem Flottensegment und 32.315
Vertrdge den Privat- und KMU-Kund*innen zugerechnet werden. Die gemeinsamen Aktionen
mit den Importeuren wie die B2B Wartungsaktion sowie der Servicebonus im Privat- & KMU
Segment sind von den Kund*innen verstdrkt nachgefragt worden und haben zu einer
Bestandssteigerung gefiihrt. Im 4. Quartal wurde bei vielen Modellen und mehreren
Konzernmarken der bestehende Servicebonus von Euro 500, - noch auf Euro 1.000, -
verdoppelt. Dies flihrte zu einer verstdrkten Nachfrage im Servicesegment und bildet eine

gute Ausgangsposition flir das neue Geschaftsjahr.
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Die gestiegenen Marktanteile sowie der weiterhin aufrechte Trend zum Outsourcen des
Fuhrparks an externe Fuhrparkmanager stellen flir 2025 grundsdtzlich eine positive Basis fiir
die Entwicklung im Flottensegment dar. Eng zu beobachten, gilt es die weiteren
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, da bereits von mehreren Flottenkund*innen ein
Einfrieren der FuhrparkgroRe bzw. teilweise auch eine Reduktion des Fuhrparks ange-
sprochen wurde, um auf die gestiegenen Kosten sowie die wirtschaftliche Situation zu

reagieren.

Hier ist eine weiterhin enge Abstimmung mit den Fuhrparkleitern entscheidend, um
gemeinsam rechtzeitig zu reagieren und mit Vertragsanpassungen bzw. Vertrags-
verkilrzungen oder Umschreibungen auf die gednderten Rahmenbedingungen reagieren zu

kénnen.

Fir 2025 sind im Flottenmanagement folgende Schwerpunkte definiert:

1 Verstarkte personliche Betreuung der Bestandskund*innen durch die Flotten Key
Account Manager sowie die Kundenbetreuer*innen im Rahmen der Jahresgesprdche
und enge Abstimmung Ulber notwendige Bestandsanpassungen
Roll out des neuen variablen Wartungsproduktes mit Inflationsanpassung
Steigerung der Neuabschllsse im GroRabnehmer*innen - & Behdrdenvertrieb durch
Nutzung des BBG-Rahmenvertrages und enger Kooperation mit den VW
Konzernmarkenhdndlern

1 Ausbau der e-Mobilitadt im Fuhrpark der Flottenkund*innen (unter Nutzung des
Gehaltsumwandlungsmodels)

Einflhrung von Operatingleasing fiir gebrauchte (Elektro)fahrzeuge

Loyalisierung der Bestandskunden*innen durch Weiterentwicklung der digitalen Tools
wie der Flotten FM, dem Flotten Car Configurators sowie dem Online Reporting Tool
FIS

1 Bereitstellung der erforderlichen Daten fir die Berichtsanforderungen der EU-
Taxonomieverordnung sowie der CSRD und Unterstilitzung der Kund*innen im Bereich
der Nachhaltigkeit

1 Erhohung der Effizienz in der Abwicklung und Kundenbetreuung

Im internationalen Flottenmanagement erfolgt die Konzentration auf eine weitere Steigerung
der Abschlussquote beiinternationalen Ausschreibungen sowie die enge Kooperation mit der
Volkswagen Financial Services AG. Weiters ist der Roll Out des Online Reporting Tools auf die

Porsche Bank Ldander in Planung, um ein internationales Reporting zu gewdhrleisten.
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Einen weiteren strategischen Schritt hat die Porsche Bank Gruppe am 3. Februar 2025 zur
Starkung ihrer Prdsenz in  der CEE-Region gesetzt. Gemeinsam mit den
Schwestergesellschaften der VW Gruppe fand ein Anteilstausch von vier Beteiligungs-
unternehmen statt. Die Volkswagen Finan&né sluzby Slovensko s.r.o. wurde bisher als Joint
Venture mit der Volkswagen Bank GmbH geflhrt. In Zukunft soll die Porsche Bank AG 100 %
der Geschdftsanteile halten. Ebenso wurden die Geschdftsanteile an der Volkswagen-
Versicherungsdienst GmbH (Wien) in Hohe von 15 % von der Volkswagen- Versicherungsdienst
GmbH (Deutschland) Gibernommen, sodass die Porsche Bank AG 100 % der Geschaftsanteile
halt. Zudem wurden Geschdftsanteile an den sidamerikanischen Tochtergesellschaften
zwischen der Porsche Bank AG und Volkswagen Finance Overseas B.V. bzw. Volkswagen
Financial Services Overseas AG umverteilt. Zuklnftig hdlt die Porsche Bank AG nunmehr
jeweils 40 % der Anteile an den Finanzgruppen Kolumbien (bisher 100 %) und Chile (bisher
50 %). Dadurch kommt es zu einer Vereinfachung und Harmonisierung der Strukturen sowie

einer Konzentration auf die Kernmdérkte.

2.2. Chancen und Risikobericht

Die gezielte und kontrollierte Ubernahme von Risiken stellt ein wesentliches Merkmal des
Bankgeschdftes dar und ist die Basis flr eine nachhaltig stabile Geschafts- und Ergebnis-
entwicklung. In diesem Abschnitt werden die Chancen und Risiken, die sich im Rahmen der
Geschaftstatigkeit der Porsche Bank AG ergeben, zusammengefasst. Sofern nicht explizit

erwdhnt, gab es im Vergleich zum Vorjahr keine bedeutenden Verdnderungen.
2.2.1. Wesentliche Merkmale des internen Kontroll- und Risikomanagementsystems

Die Risikopolitik der Porsche Bank AG ist geprdgt von einem konservativen Umgang mit den
bankgeschaftlichen und bankbetrieblichen Risiken. Zu diesem Zweck verfolgt die Porsche
Bank AG eine Strategie zur Risikobegrenzung, die sich zum einen aus den Anforderungen der
Kund*innen ergibt und zum anderen an den gesetzlichen Rahmenbedingungen orientiert.
Grundlage fir das Risikomanagement- und Risikocontrollingsystem der Porsche Bank AG ist
ein einheitliches Verstdndnis der Risiken innerhalb der Bank, ein ausgeprdgtes Risiko-
bewusstsein aller Mitarbeiter*innen sowie klar definierte Prozesse und addquate

Organisationsstrukturen.
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Die nachstehend aufgefiihrten Prinzipien beschreiben die Kernkomponenten des Risiko-

management- und Risikocontrollingsystems der Porsche Bank AG.

1 Prinzipl:  Verantwortung der Geschdftsleitung fir die Strategie der Bank

1 Prinzipll:  Klare Definition von Organisationsstruktur und Risikomanagement- und
Risikocontrollingprozess

1 Prinzip lll:  Funktionstrennung

1 Prinzip IV: Ausgeprdgtes Risikobewusstsein und Risikokultur

1 PrinzipV: Zuverlassige Risikosteuerung

1 Prinzip VI: Umfassende Risiko- und Limitiiberwachung

1 Prinzip VII: Allokation des 6konomischen Kapitals und der Risikolimite

1 Prinzip VIII: Risikokommunikation und -berichterstattung

1 Prinzip IX: Bereitstellung eines aktuellen und vollstédndigen Risikoinformationssystems

1 Prinzip X:  Unterstitzung des gesamten Risikoprozesses durch qualifizierte

Expert*innen
Prinzip XI: Uberpriifung der Effektivitét der Uberwachung
Prinzip XIl: Notfallplanung

2.2.1.1. Organisation des Risikomanagements

Um die Angemessenheit der Risiken fiir die Porsche Bank AG zu gewdbhrleisten, wurde ein
System zur Risikoliberwachung und -steuerung eingefiihrt, dass eine addquate Handhabung
der Ubernommenen Risiken sicherstellt. Dieses Risikomanagementsystem umfasst ein
Rahmenwerk aus grundlegenden Risikoprinzipien, organisatorischen Strukturen und
Prozessen zur Beurteilung und Uberwachung von Risiken, die gezielt auf die Aktivitdten der

einzelnen Geschdftsbereiche abgestimmt sind.

Die regulatorischen Anforderungen der FMA, die entsprechenden EBA-Guidelines und die
Standards des Volkswagen Konzerns werden in einem einheitlichen Framework der
Porsche Bank AG bertcksichtigt.

Die Geschaftsfliihrung sowie der Aufsichtsrat werden regelmdRig lGber die Gesamtrisikolage

informiert.

2.2.1.2. Internes Kontrollsystem
Ergdnzend zum Risikomanagementsystem kommt ein angemessenes internes Kontrollsystem

zur Anwendung. Das interne Kontrollsystem der Porsche Bank AG basiert auf dem
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international anerkannten COSO Enterprise Risk Management (ERM) Rahmenwerk des
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Es existieren
Beschreibungen der IKS-Abldufe, einheitliche Dokumentationen aller risikorelevanten
Prozesse der Porsche Bank AG und der Kontrollmalinahmen. Kontrollaktivitdten werden
dokumentiert und Uberprift, die IKS-relevanten Risiken werden regelmdfig evaluiert und

angepasst. Dieser laufende Optimierungsprozess trdgt zur Qualitatssicherung bei.

Im Rahmen des Business Continuity Management werden zur Notfallvorsorge Business-
Impact-Analysen durchgefihrt. Auf Basis der Analysen werden Notfallkonzepte erstellt, die
im Gesamtnotfallplan festgehalten werden und darauf abzielen, den fortlaufenden Betrieb

bei Eintritt einer Notfallsituation zu gewdhrleisten.

Des Weiteren prift die Abteilung ,Interne Revision” in ihrer Funktion als unabhdngige
Uberwachungsinstanz die Wirksamkeit und Angemessenheit des Risikomanagements und des

internen Kontrollsystems im Besonderen.

2.2.1.3. Risikoidentifikation

Ein wesentlicher Teil des Risikoidentifizierungsprozesses ist die dezentrale Risikoinventur.
Diese erfolgt mittels eines Fragebogens, in dem alle Risiken erfasst und von den jeweiligen
Risikomanager*innen im Rahmen einer Experteneinschdtzung und durch ein quantitatives

Scoring bewertet werden.

Durch die regelmdRige Durchfiihrung der Risikoinventur wird sichergestellt, dass alle
relevanten Risiken friihzeitig erkannt und geeignete Malinahmen zur Risikominimierung und -

steuerung ergriffen werden kénnen.

2.2.1.4. Risikotragfdhigkeit

Die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen und die Sicherstellung der
Risikotragfdhigkeit sind zentrale Bestandteile der Steuerung der Porsche Bank AG. Die
Risikotragfdhigkeitsrechnung hat zum Ziel, alle relevanten Risiken zu bewerten und diese den
zur Verfligung stehenden Risikodeckungsmassen gegenlberzustellen. Die Porsche Bank AG

stellt zwei Sichtweisen der Risikotragfdhigkeit dar:

Das Absicherungsziel der Liquidationssicht im ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment
Process) ist der Schutz der Ansprliche der Fremdkapitalgeber*innen, d.h. eine Rickzahlung

des Fremdkapitals muss maoglich sein. Dabei wird jenes 6konomische Gesamtbankrisiko
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dargestellt, das mit einer Wahrscheinlichkeit von 99,9 % nicht Uberschritten wird. Im Jahr
2024 lag das Gesamtbankrisiko der Porsche Bank AG im Liquidationsfall bei 60 % (VJ 63 %).

In der Going-Concern-Sicht soll der Fortbestand einer geordneten operativen
Geschaftstatigkeit sichergestellt werden. Dabei ist das aufsichtsrechtliche Eigenmittel-
erfordernis die Mindestanforderung. Absicherungsziel der Going-Concern-Sicht ist es, dass
die Bank einen negativen Belastungsfall verkraften und die geordnete Geschdaftstatigkeit
dennoch fortsetzen kann. Zur Ermittlung wird jenes Risiko, das bereits mit einer
Wahrscheinlichkeit von 95 % nicht Uberschritten wird, mit den fir den Going-Concern
verfligbaren Deckungsmassen verglichen. Im Jahr 2024 lag das Gesamtbankrisiko der
Porsche Bank AG im Going-Concern bei 51 % (VJ 54 %).

2.2.2. Wesentliche Risiken und moégliche Chancen

Gemdf3 Risikoerhebung sind folgende Risikoarten fir die Porsche Bank AG als relevant
identifiziert worden: Adressausfallrisiko (Kreditrisiko), Restwertrisiko, Zinséinderungsrisiko,
Fremdwdhrungsrisiko, Beteiligungsrisiko, Liquiditatsrisiko, makrodkonomisches Risiko,
operationelles Risiko, Verbriefungsrisiko sowie Nachhaltigkeits- und ESG Risiken. Zudem
ergeben sich vor allem im Adressausfallrisiko und Restwertrisiko entsprechende Chancen fir
die Porsche Bank AG.

2.2.2.1. Adressausfallrisiko

Das Adressausfallrisiko wird in der Porsche Bank AG als die Gefahr definiert, dass Kredit-
nehmer*innen die ihnen gewdhrten Kredite nicht oder nicht vollstédndig vertragsgemaf
zurlckzahlen kénnen oder wollen. Ziel ist, eine hochstmdgliche Anzahl von
Finanzierungszusagen bei einem intern definierten geringen Verlust zu gewdhrleisten. Dieser
mogliche Verlust ist zu einem wesentlichen Teil durch die Besicherung durch das Fahrzeug

abgedeckt.

Unter dem Adressausfallrisiko fdllt auch das Kontrahentenrisiko. Beim Kontrahentenrisiko
besteht die Gefahr, dass bei Eintritt der Zahlungsunfdhigkeit bzw. Zahlungsunwilligkeit eines
Kontrahenten die Vermogenswerte der Porsche Bank AG gefdhrdet sind. Aufgrund eines
hinreichend diversifizierten und krisensicheren Refinanzierungskonzepts wird das Risiko als

mafig eingestuft.
In der Porsche Bank AG wurde ein internes Modell zur Messung der Kreditrisiken
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(Ausfallsrisiken im Kundengeschaft) implementiert. Als internes Modell wird auf das von J. P.
Morgan entwickelte CreditMetrics-Modell zurlickgegriffen. Die vielen verschiedenen
Moglichkeiten, wie sich die Bonitdt einzelner Kund*innen verdndern kann, werden mit dem

Monte-Carlo-Verfahren simuliert.

Im Geschdaftsjahr 2024 konnte die Porsche Bank AG ein Wachstum im Bereich Finanzierungs-
geschaft verzeichnen. Gleichzeitig war die gesamtwirtschaftliche Lage von steigenden
Kreditrisiken geprdgt. Dies zeigte sich durch die Insolvenzen einzelner Unternehmen und
steigenden Ausfallraten im Mengengeschdft. Flr die Porsche Bank AG waren aufgrund der
guten Besicherungssituation die realisierten Verluste gerade bei Insolvenzen im

Unternehmenskundenbereich niedrig.

Fir das kommende Jahr wird ein weiterer Anstieg der Ausfdlle erwartet. Die Porsche Bank AG
begegnet dieser Entwicklung mit einer aktiven Wertberichtigungspolitik, die eine

ausreichende Vorsorge gewdhrleistet.

2.2.2.2. Chancen aus Kreditrisiken

Obwohl das Kreditrisiko ein potenzieller Nachteil fiir Kreditgeber*innen ist, kann es auch eine
Quelle von Chancen sein. So ergibt sich eine Chance fiir die Porsche Bank AG, wenn die
eingetretenen Verluste aus dem Kredit- und Leasinggeschdft geringer ausfallen als die vorher
berechneten erwarteten Verluste und die auf dieser Basis gebildete Risikovorsorge.
Besonders durch den proaktiven Risikoansatz der Porsche Bank AG kdnnen potenzielle
Verluste durch frihzeitige Maf3hahmen minimiert werden sowie bei einer Verbesserung der
wirtschaftlichen Lage oder Bonitdt von Kreditnehmer*innen entsprechende Chancen erzielt

werden.

2.2.2.3. Restwertrisiko

Das Restwertrisiko wird als Risiko definiert, dass bei Leasingvertrdgen, bei denen die
Porsche Bank AG das Verwertungsrisiko trdagt, der erzieloare Verwertungserlos (inklusive
Mehr-/ Minderkilometer und Schadensabrechnung) bei Vertragsende unter dem vertraglichen
Restwert liegt. Dieses Risiko besteht fiir die Porsche Bank AG hauptsdchlich bei Operating-

Leasing-Vertrdgen.

Im Jahr 2024 steigt das Restwertrisiko im Verhdltnis zur Volumensentwicklung. Insgesamt sind

die Verwertungsergebnisse solide.
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2.2.2.4. Chancen und Restwertrisiko

Bei der Verwertung von Fahrzeugen besteht flr die Porsche Bank AG die Chance, einen
hoheren Preis als den kalkulierten Restwert zu erzielen, wenn sich tatséchlich realisierte
Vermarktungspreise bei steigender Nachfrage nach Gebrauchtwagen oder weiteren

Lieferengpdssen von Neuwagen positiver als erwartet entwickeln.

2.2.2.5. Marktrisiken

Unter Marktrisiko versteht man die Gefahr, dass bestehende Positionen aufgrund einer
negativen Marktentwicklung an Wert verlieren und flir den Risikotrdger ein Verlust entsteht.
Im Rahmen der Risikosteuerung wird zwischen dem Zinsdnderungsrisiko, dem
Fremdwdhrungsrisiko und dem Aktienkursrisiko differenziert. In der Porsche Bank AG wird das
Aktienkursrisiko als nicht wesentlich eingestuft, da keine Investitionen in Wertpapiere

erfolgen.

2.2.2.5.1 Zinsanderungsrisiko

Das Zinsdnderungsrisiko besteht in der Mdglichkeit, dass die bei unverdnderten Zinsen
erzielbaren ZinsergebnisgrofRen aufgrund eintretender Marktzinsdnderungen nicht erreicht
werden. Es kann zwischen periodischem (GuV-) und barwertorientiertem (6konomischem)

Risiko unterschieden werden.

Zusdtzlich zur barwertigen Betrachtung des Zinsdnderungsrisikos lUberwacht die Porsche
Bank AG im Rahmen des periodischen Zinsdnderungsrisikos die unmittelbaren Auswirkungen
von Zinsdnderungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) gemdafd den aktuellen

aufsichtsrechtlichen Bestimmungen.

Im Jahr 2024 war das Zinsrisiko insbesondere durch die volatile Zinssituation und die sich
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verdndernde geldpolitische Entwicklung geprdgt. Angesichts der Abschwdchung der Inflation
und der schwierigen konjunkturellen Lage in Europa leitete die Europdische Zentralbank im

Juni 2024 eine Phase moderater Zinssenkungen ein.

Fur die Porsche Bank Gruppe blieben die Auswirkungen jedoch Uberschaubar. Dank einer

wdhrungs- und zinskongruenten Bilanzpolitik bleibt das Zinsdnderungsrisiko gering.

2.2.2.5.2 Fremdwdhrungsrisiko

Das Fremdwdhrungsrisiko besteht in der Gefahr, dass durch Schwankungen von
Wechselkursen das Ergebnis verschlechtert wird. Das Fremdwdhrungsrisiko in der Porsche
Bank AG wird als niedrig eingestuft, da in der Porsche Holding Salzburg der Grundsatz der
wdhrungskongruenten  Refinanzierung  vorherrscht.  Trotzdem  kénnen in  den

Tochtergesellschaften aufgrund vorhandener Eigenmittel Fremdwdhrungseffekte entstehen.

2.2.2.6. Beteiligungsrisiko

Das Beteiligungsrisiko beschreibt die Gefahr, dass die vom Unternehmen eingegangenen
Beteiligungen zu potenziellen Verlusten (aufgrund von Dividendenausfall, Teilwert-
abschreibungen, Verdullerungsverlusten oder Verminderung der stillen Reserven) aus
bereitgestelltem Eigenkapital, Ergebnisabflihrungsvertrdgen oder Haftungsrisiken flihren

kénnen.

Die Porsche Bank AG halt aufgrund ihres Fokus als Autobank ausschliefBlich strategische

Beteiligungen sowie sonstige Beteiligungen, die ihr Kerngeschdft unterstiitzen. Den grofSten
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